
N
o. Kategori Target Pertanyaan Pilihan

1 Jenis kelamin Semua Apakah jenis kelamin Anda? (Centang hanya 1). Pria / Wanita / Lainnya
2 Usia Semua Berapakah usia Anda (masukkan angka). (     ) tahun *Masukkan angka riil

3 Kewarganegaraan/
Wilayah Semua Apa kewarganegaraan/wilayah Anda? (Centang hanya 1). Tiongkok / Korea Selatan / Vietnam / Filipina / Brasil / Nepal / Indonesia / Myanmar / Taiwan / Amerika Serikat / Lainnya (sebutkan:

)

4 Tempat lahir Semua Di manakan Anda lahir? (Centang hanya 1). Sama dengan kewarganegaraan atau wilayah / Jepang / Lainnya (Cina / Korea Selatan / Vietnam / Filipina / Brasil / Nepal /
Indonesia / Myanmar / Taiwan / AS / Lainnya) / Tidak tahu

5 Status Izin Tinggal Semua Apakah status izin tinggal Anda? (Centang hanya 1).
Penduduk Tetap Khusus / Penduduk Tetap / Pemagangan Kerja Teknis / Mahasiswa / Insinyur, Humaniora, Layanan Internasional /
Penduduk Jangka Panjang / Tanggungan Keluarga / Pasangan Warga Negara Jepang / Kegiatan Tertentu / Pekerja Berketrampilan
Spesifik / Lainnya (sebutkan: )

6 Wilayah tempat tinggal Semua Tolong sebutkan prefektur dan kota/distrik tempat Anda tinggal. Prefektur (dropdown) / Kota/distrik (dropdown) / Tidak ingin menjawab

7 Anggota Rumah Tangga Semua Apakah ada orang yang tinggal serumah dengan Anda? Jika ya,
dengan siapa Anda tinggal? (Centang semua yang sesuai).

Suami/Istri atau Pasangan (orang Jepang) / Suami/Istri atau Pasangan (selain orang Jepang) / Anak-anak / Orang tua / Mertua /
Saudara kandung / Kerabat lainnya / Teman atau kenalan / Lainnya (sebutkan:        ) / Tinggal sendiri

8 Total Lama Tinggal di
Jepang

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Sudah berapa lamakah Anda tinggal di Jepang? (Centang
hanya 1).

Sejak lahir / Kurang dari 1 tahun / 1 tahun lebih - kurang dari 3 tahun / 3 tahun lebih - kurang dari 10 tahun / 10 tahun lebih - kurang
dari 20 tahun / 20 tahun lebih - kurang dari 30 tahun / 30 tahun lebih - kurang dari 40 tahun / 40 tahun atau lebih

9
Pendapatan Rumah
Tangga (Selama satu
tahun terakhir)

Semua

Berapakah total pendapatan rumah tangga Anda pada tahun
2024? (Centang hanya 1).
*Pendapatan yang dimaksud bukanlah jumlah yang Anda
terima secara bersih, melainkan jumlah sebelum dipotong
pajak, iuran asuransi sosial, biaya perumahan, dll.
*Jika Anda hanya mengetahui pendapatan 1 bulan, kalikan
jumlah tersebut dengan 12.
*Jika Anda menerima bonus, sertakan jumlah bonus tersebut
dalam total pendapatan.
*Pendapatan rumah tangga adalah jumlah seluruh pendapatan
di Jepang dari semua anggota yang hidup bersama dan berbagi
biaya hidup, seperti gabungan pendapatan suami dan istri. Bagi
individu yang hidup sendiri dan mandiri secara ekonomi,
pendapatan pribadi tersebut merupakan jumlah total.

Kurang dari 1 juta yen / 1 juta lebih - kurang dari 2 juta yen / 2 juta lebih - kurang dari 3 juta yen / 3 juta lebih - kurang dari 4 juta yen /
4 juta lebih - kurang dari 5 juta yen / 5 juta lebih - kurang dari 7 juta yen / 7 juta lebih - kurang dari 10 juta yen / 10 juta lebih - kurang
dari 15 juta yen / 15 juta lebih - kurang dari 20 juta yen / 20 juta yen atau lebih

10 Jumlah pengiriman uang
(remitansi)

Bagi Anda yang menjawab selain
“Sejak lahir” pada Total Lama
Tinggal di Jepang ( *Tidak
termasuk Penduduk Tetap
Khusus  )

Berapa banyak rata-rata per bulan Anda mengirim uang
(remitansi) kepada keluarga atau lainnya di negara asal Anda
dari September 2024 hingga Agustus 2025? Jika Anda
mengirimkan kepada beberapa penerima, harap jumlahkan
totalnya (Centang hanya 1).

Kurang dari 50.000 yen / 50.000 lebih - kurang dari 100.000 yen / 100.000 lebih - kurang dari 150.000 yen / 150.000 yen atau lebih /
Tidak mengirim uang

11 Penerima kiriman uang
(remitansi)

Bagi Anda yang menjawab selain
“Tidak mengirim uang” pada
Jumlah pengiriman uang
(remitansi)

Kepada siapa Anda mengirimkan uang? (Centang semua yang
sesuai). Orang tua atau kerabat / Suami/istri sendiri (termasuk pasangan) atau anak / Tempat meminjam uang/ Lainnya (sebutkan:         )

12 Kemampuan bahasa
Jepang (Percakapan)

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Sejauh mana Anda dapat melakukan percakapan dalam bahasa
Jepang? (Centang hanya 1).

Dapat melakukan percakapan dengan tepat dengan siapa pun dalam situasi apa pun / Dapat melakukan percakapan yang lancar
dan alami / Dapat melakukan percakapan yang diperlukan untuk kehidupan sehari-hari / Dapat bertukar informasi dasar yang
familiar / Dapat menggunakan sapaan umum dan ekspresi sehari-hari / Tidak bisa sama sekali

13 Kemampuan bahasa
Jepang (Membaca)

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Sejauh mana Anda dapat membaca teks bahasa Jepang?
(Centang hanya 1).

Dapat dengan mudah membaca teks dengan topik apa pun / Dapat membaca artikel surat kabar dari sudut pandang tertentu / Dapat
membaca email yang ditulis dengan kata-kata yang umum digunakan dalam kehidupan sehari-hari / Dapat membaca teks
sederhana dan pendek tentang topik yang familiar / Dapat membaca nama dan kata yang familiar dalam pengumuman atau poster /
Tidak mengerti sama sekali

14
Kemampuan bahasa
Jepang (Menulis)
*Termasuk mengetik

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Sejauh mana Anda dapat menulis dalam bahasa Jepang?
(Centang hanya 1).

Dapat menulis teks yang jelas dan lancar dengan gaya yang sesuai / Dapat menulis teks penjelasan rinci tentang berbagai topik /
Dapat menulis email tentang pengalaman dan kesan kehidupan sehari-hari / Dapat menulis memo dan pesan pendek / Dapat
menulis nama dan alamat / Tidak bisa sama sekali

15
Latar Belakang
Pendidikan di
Negara/Wilayah Asal

Bagi Anda yang menjawab selain
“Sejak lahir” pada Total Lama
Tinggal di Jepang ( *Tidak
termasuk Penduduk Tetap
Khusus  )

Dari sekolah mana Anda terakhir lulus di negara/wilayah asal?
(Centang hanya 1 yang paling sesuai).

Sekolah Dasar / Sekolah Menengah Pertama / Sekolah Menengah Atas / Sekolah Kejuruan atau Sekolah Tinggi / Universitas (S1) /
Sekolah Pascasarjana (Program Magister) / Sekolah Pascasarjana (Program Doktor) / Tidak pernah sekolah

16 Latar Belakang
Pendidikan di Jepang

Bagi Anda yang menjawab selain
“Sejak lahir” pada Total Lama
Tinggal di Jepang ( *Tidak
termasuk Penduduk Tetap
Khusus  )

Apakah Anda pernah belajar di sekolah Jepang? Jika ya,
sekolah mana saja? (Bagi yang saat ini masih bersekolah,
sertakan juga sekolah yang sedang ditempuh) (Centang semua
yang sesuai).

Sekolah Dasar/Sekolah Menengah Pertama [termasuk sekolah menengah pertama malam (sekolah menengah pertama negeri
dengan kelas di jam malam)] / Sekolah Menengah Atas/Sekolah Kejuruan atau Sekolah Tinggi Junior/Universitas (S1) / Sekolah
Pascasarjana (Program Magister) / Sekolah Pascasarjana (Program Doktor) / Sekolah Bahasa Jepang/Lainnya (sekolah untuk orang
asing, dll.) / Tidak pernah bersekolah di Jepang

17 Sumber Informasi Semua
Bagaimana Anda biasanya memperoleh informasi? Sebutkan
alat atau layanan spesifik yang Anda gunakan. (Centang semua
yang sesuai).

Surat kabar / Majalah / TV / Radio / Media sosial / Majalah publikasi / Organisasi sukarelawan / Komunitas negara asal / Teman
negara asal / Teman orang Jepang / Kedutaan atau Konsulat / Organisasi atau fasilitas keagamaan / Perusahaan atau Sekolah /
Tidak tahu cara mendapatkan informasi / Lainnya (sebutkan:      )

18 Sumber Informasi Bagi Anda yang menjawab “Media
Sosial” pada “Sumber Informasi”

Layanan media sosial mana yang paling sering Anda gunakan
sebagai sumber informasi? (Centang hanya 1).

X (sebelumnya Twitter) / Instagram / TikTok / Facebook / WhatsApp / LINE / YouTube / WeChat / Telegram / LinkedIn / Kakao Talk /
Lainnya (sebutkan: )

19 Alasan Datang ke Jepang

Bagi Anda yang menjawab selain
“Sejak lahir” pada Total Lama
Tinggal di Jepang ( *Tidak
termasuk Penduduk Tetap
Khusus  )

Apa alasan Anda datang ke Jepang? (Centang hanya 1 yang
paling sesuai).

Untuk belajar / Untuk memperoleh keterampilan dan meningkatkan karier di masa depan / Untuk menghasilkan uang atau mengirim
uang / Untuk menikah / Karena saya suka Jepang / Untuk bekerja bagi diri sendiri atau keluarga / Untuk menghindari penganiayaan /
Lainnya (sebutkan: )

I: Atribut
Responden

Bagian

II: Alasan
Datang ke

Jepang

1
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20
Tingkat Kepuasan
Lingkungan Hidup Secara
Keseluruhan

Semua Apakah Anda puas dengan kehidupan di Jepang? (Centang
hanya 1). Puas / Cenderung puas / Cenderung tidak puas / Tidak puas / Tidak tahu

21 Alasan Kepuasan

Bagi Anda yang menjawab “Puas”
atau “Cenderung Puas” pada
Tingkat Kepuasan Lingkungan
Hidup Secara Keseluruhan

Sebutkan alasan utama mengapa Anda merasa demikian
(Centang hanya 1 yang paling sesuai).

Lingkungan tempat tinggal (kebersihan, dll.) yang baik/ Budaya sosial dan adat istiadat Jepang cocok untuk saya / Keamanan yang
baik / Makanan Jepang lezat / Biaya hidup rendah / Gaji tinggi / Berinteraksi dengan orang Jepang / Ada orang dengan
kewarganegaraan atau wilayah asal yang sama di sekitar / Lingkungan pendidikan atau pengasuhan anak yang baik / Layanan
kesejahteraan sosial (selain pendidikan atau pengasuhan anak) yang memadai / Lingkungan kerja yang baik / Dukungan
multibahasa yang memadai / Tidak ada diskriminasi terhadap orang asing / Mudah memperoleh izin tinggal / Bisa memiliki harapan
untuk masa depan / Dapat tinggal di Jepang bersama suami/istri dan anak-anak / Suami/istri dapat bekerja / Lainnya (sebutkan:    )

22 Alasan Ketidakpuasan

Bagi Anda yang menjawab “Tidak
puas” atau “Cenderung tidak
puas” pada Tingkat Kepuasan
Lingkungan Hidup Secara
Keseluruhan

Sebutkan alasan utama mengapa Anda merasa demikian
(Centang hanya 1 yang paling sesuai).

Lingkungan tempat tinggal (kebersihan, dll.) yang buruk / Budaya sosial dan adat istiadat Jepang tidak cocok untuk saya /
Keamanan yang buruk / Makanan Jepang tidak cocok dengan saya / Biaya hidup mahal / Gaji rendah / Tidak ada interaksi dengan
orang Jepang / Tidak ada orang dengan kewarganegaraan atau wilayah asal yang sama di sekitar / Lingkungan pendidikan atau
pengasuhan anak yang buruk / Layanan kesejahteraan sosial (selain pendidikan atau pengasuhan anak) yang tidak memadai /
Lingkungan kerja yang buruk / Dukungan multibahasa yang tidak memadai / Ada diskriminasi terhadap orang asing / Sulit
memperoleh izin tinggal / Tidak bisa memiliki harapan untuk masa depan / Tidak dapat tinggal di Jepang bersama suami/istri dan
anak-anak / Suami/istri tidak dapat bekerja / Lainnya (sebutkan:    )

23

(2)
Pembel
ajaran
Bahasa
Jepang

Riwayat Pembelajaran
Bahasa Jepang

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Apakah Anda pernah belajar bahasa Jepang? (Centang hanya
1). Sedang belajar / Saat ini tidak belajar, tetapi pernah belajar di masa lalu / Tidak pernah belajar

24
Riwayat Pembelajaran
Bahasa Jepang (Waktu,
Tempat, Metode)

Bagi Anda yang menjawab
“Sedang belajar” atau “Saat ini
tidak belajar, tetapi pernah belajar
di masa lalu” pada Riwayat
Pembelajaran Bahasa Jepang

Kapan dan di mana Anda belajar (sudah belajar) bahasa
Jepang? (Centang semua yang sesuai).

Sekolah dasar di Jepang / Sekolah Menengah Pertama di Jepang / Sekolah Menengah Atas di Jepang / Sekolah Kejuruan atau
Perguruan Tinggi di Jepang / Universitas di Jepang / Sekolah untuk orang asing di Jepang / Sekolah bahasa Jepang di Jepang /
Kelas bahasa Jepang di komunitas lokal di Jepang / Lembaga Penerima di Jepang / Situs web yang dioperasikan MEXT untuk
pembelajaran bahasa Jepang (TSUNAHIRO) / Sekolah di negara asal / Sekolah bahasa Jepang di negara asal / Lembaga penerima
di negara asal / Daring / Lainnya (sebutkan: )

25
Kemampuan bahasa
Jepang (Menulis)
＜設問パターン①＞

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Sudah pernahkah Anda mengikuti tes kemampuan bahasa
Jepang? Jika sudah, tuliskan nama tes dan hasilnya. Tidak pernah mengikuti tes / Pernah mengikuti tes (Nama tes:                               Hasil: )

26
Kesulitan dalam
Pembelajaran Bahasa
Jepang

Bagi Anda yang menjawab
“Sedang belajar” pada Riwayat
Pembelajaran Bahasa Jepang

Sebutkan kesulitan apa yang Anda hadapi saat belajar bahasa
Jepang (Centang semua yang sesuai).

Tidak bisa mendapatkan pendidikan bahasa Jepang yang sesuai dengan tingkatan / Tidak bisa mendapatkan pengajaran dalam
bahasa ibu / Materi pendidikan bahasa Jepang tidak praktis / Biaya penggunaan/pendaftaran kelas bahasa Jepang atau sekolah
bahasa terlalu mahal / Tidak ada kelas bahasa Jepang atau sekolah bahasa di sekitar / Tidak ada kelas bahasa Jepang atau
sekolah bahasa yang tersedia pada waktu yang sesuai / Informasi tentang tempat atau layanan untuk belajar bahasa Jepang
terbatas / Tidak ada kesempatan untuk menggunakan bahasa Jepang yang telah dipelajari / Pengajar kurang memiliki
keahlian/profesionalisme / Tidak ada kelas bahasa Jepang gratis di sekitar / Tidak dapat menemukan materi bahasa Jepang gratis /
Tidak dapat belajar daring / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus

27 Alasan untuk Tidak
Belajar Bahasa Jepang

Bagi Anda yang menjawab
“Sedang belajar” pada “Saat ini
tidak belajar, tetapi pernah belajar
di masa lalu” pada Riwayat
Pembelajaran Bahasa Jepang

Sebutkan alasan mengapa Anda saat ini tidak belajar bahasa
Jepang (Centang semua yang sesuai).

Tidak bisa mendapatkan pendidikan bahasa Jepang yang sesuai dengan tingkatan / Tidak bisa mendapatkan pengajaran dalam
bahasa ibu / Materi pendidikan bahasa Jepang tidak praktis / Biaya penggunaan/pendaftaran kelas bahasa Jepang atau sekolah
bahasa terlalu mahal / Tidak ada kelas bahasa Jepang atau sekolah bahasa di sekitar / Tidak ada kelas bahasa Jepang atau
sekolah bahasa yang tersedia pada waktu yang sesuai / Tidak tahu di mana bisa belajar bahasa Jepang / Tidak ada kelas bahasa
Jepang gratis di sekitar / Tidak ada materi bahasa Jepang gratis / Tidak dapat belajar daring / Tidak ingin belajar / Kemampuan
bahasa Jepang sudah cukup, jadi tidak perlu belajar lagi / Bisa hidup tanpa kemampuan bahasa Jepang, jadi tidak ada masalah /
Lainnya (sebutkan: )

28
Tingkat Pengenalan
TSUNAHIRO
＜設問パターン①＞

Semua

Tahukah Anda tentang situs web MEXT untuk pembelajaran
bahasa Jepang: “Hubungkan dan Tingkatkan Hidup Anda dalam
Bahasa Jepang” (biasa disebut: TSUNAHIRO)?
<https://tsunagarujp.mext.go.jp/?lang_id=EN> (Centang hanya
1).

Telah menggunakannya / Tahu tetapi belum menggunakannya / Tidak tahu

29

(3)
Akses
Informa
si dan
Dukung
an
Konsult
asi

Status Kesulitan Semua
Dalam kehidupan sehari-hari, apakah Anda memiliki masalah
seperti yang terdaftar dari (1) hingga (10)? (Silakan centang
hanya satu).

*Lembar terpisah (format Matriks)

30 Tempat Konsultasi
Mereka yang menjawab "Ada
kesulitan" untuk pertanyaan
"Status Kesulitan"

Jika Anda mengalami salah satu dari (1)–(10) masalah berikut,
kepada siapa dan dengan cara apa Anda akan berkonsultasi?
(Jawaban ganda diperbolehkan)

*Lembar terpisah (format Matriks)

31 Sumber Informasi
Mereka yang menjawab "Ada
kesulitan" untuk pertanyaan
"Status Kesulitan"

Ketika Anda menghadapi masalah dalam kehidupan sehari-hari
seperti yang disebutkan dalam (1) hingga (10) di bawah ini, dari
mana Anda mendapatkan informasi? (Silakan centang semua
yang berlaku.)

*Lembar terpisah (format Matriks)

III: K
ehidupan di Jepang

(1)
Tingkat
Kepuas
an
Secara
Keselur
uhan

2
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32
Kesulitan dan Solusi Saat
Berkonsultasi dengan
Lembaga Publik

Semua

Sebutkan kesulitan yang Anda alami ketika mencoba
berkonsultasi dengan lembaga publik (kota/distrik, prefektur,
pemerintah nasional) dalam satu tahun terakhir (Centang semua
yang sesuai).

Tidak tahu harus berkonsultasi ke mana / Harus mengambil cuti dari pekerjaan atau sekolah untuk berkonsultasi / Tidak ada
departemen atau loket yang dapat menangani masalah saya / Tidak diarahkan ke departemen yang sesuai / Hanya dapat
menghubungi departemen yang sesuai untuk beberapa masalah / Dipandu ke berbagai departemen sebelum mencapai departemen
yang sesuai / Loket konsultasi sedikit, waktu tunggu lama / Tidak ada atau sangat sedikit penerjemah yang tersedia / Tidak tersedia
aplikasi penerjemah multibahasa / Topik konsultasi terbatas / Petugas kurang memiliki pengetahuan khusus / Konten konsultasi
tidak dipahami / Penjelasan tidak disampaikan dengan cara yang mudah dipahami orang asing, sehingga tidak mengerti isinya /
Lainnya (sebutkan:        ) / Tidak ada kesulitan berarti dalam setahun terakhir / Informasi yang tersedia dalam berbagai bahasa (atau
bahasa Jepang yang mudah) sedikit / Sulit untuk mendapatkan informasi yang diperlukan di media sosial, email, dan situs web
lembaga publik / Sudah mencoba berkonsultasi tetapi masalah tidak terselesaikan

33

Tingkat Pengenalan dan
Penggunaan Portal
Dukungan Kehidupan
Sehari-hari bagi Warga
Negara Asing
＜設問パターン①＞

Semua
Apakah anda tahu tentang Portal Dukungan Kehidupan Sehari-
hari bagi Warga Negara Asing?
Apakah Anda sudah menggunakannya? (Centang hanya 1).

Portal Dukungan Kehidupan Sehari-hari bagi Warga Negara Asing
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/?hl=en
　Telah menggunakannya / Tahu tetapi belum menggunakannya / Tidak tahu

34

Tingkat Pengenalan dan
Penggunaan Foreign
Residents Support Center
(FRESC)
＜設問パターン①＞

Semua
Apakah anda tahu tentang Foreign Residents Support Center
(FRESC)? Apakah Anda sudah menggunakannya? (Centang
hanya 1).

Telah menggunakannya / Tahu tetapi belum menggunakannya / Tidak tahu

35

Tingkat Pengenalan dan
Penggunaan Koordinator
Dukungan Penduduk
Asing
＜設問パターン①＞

Semua

Apakah Anda tahu tentang “Koordinator Dukungan Penduduk
Asing”, yang merupakan personel yang dapat menghubungkan
penduduk asing yang mengalami kesulitan dalam kehidupan
sehari-hari ke dukungan yang tepat? Sudah pernahkah Anda
berkonsultasi dengan Koordinator Dukungan Penduduk Asing?

Tahu dan sudah berkonsultasi / Tahu tapi belum berkonsultasi / Tidak tahu

36

(4)
Orienta
si
Kehidu
pan

Tingkat Pengenalan
Video Orientasi
Kehidupan
＜設問パターン②＞

Semua

Apakah Anda tahu tentang “Video Orientasi Kehidupan”
Kementerian Kehakiman [Kode QR disediakan]
(https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00078.html?h
l=en)? Sudahkah Anda menontonnya? (Centang hanya 1).

Sudah menonton / Tahu tetapi belum menonton / Tidak tahu

37

Tingkat Pemahaman,
Kegunaan, dan Saran
Perbaikan Video Orientasi
Kehidupan
＜設問パターン②＞

Bagi Anda yang menjawab “Sudah
menonton” pada Video Orientasi
Kehidupan

Sebutkan bagian mana dari video tersebut yang tidak Anda
mengerti atau bagian yang perlu di perbaiki. Dan tuliskan
informasi tambahan yang Anda perlukan di bagian “Lainnya”
(Centang semua yang sesuai).

Tidak memiliki informasi yang diperlukan / Informasi sulit ditemukan / Informasi terlalu sedikit / Video terlalu panjang / Tidak ada
informasi baru / Audio sulit didengar / Gambar sulit dipahami / Informasi tidak tersedia dalam bahasa yang bisa dipahami / Ingin
video diedit menjadi segmen yang lebih pendek / Ingin lebih banyak bahasa / Ingin platform selain YouTube / Lainnya (sebutkan: ) /
Dapat memahami konten video / Tidak ada yang khusus

38
Status Keikutsertaan
Orientasi Kehidupan
＜設問パターン②＞

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Pernahkah Anda mengikuti orientasi kehidupan untuk
mempelajari informasi penting untuk tinggal di Jepang sebelum
atau setelah memasuki Jepang? (Centang hanya 1).

Pernah sebelum datang ke Jepang / Pernah setelah datang ke Jepang / Tidak pernah / Tidak tahu

39
Organisasi Pelaksana
Orientasi Kehidupan
＜設問パターン②＞

Bagi Anda yang menjawab
“Pernah sebelum datang ke
Jepang” atau “Pernah setelah
datang ke Jepang” padak
Keikutsertaan Orientasi
Kehidupan

Sebutkan siapa yang penyelenggara orientasi tersebut (Centang
semua yang sesuai).

Lembaga administrasi negara asal / Organisasi atau lembaga pendidikan pengirim negara asal / Lembaga administrasi Jepang
(prefektur, kota/distrik) / Asosiasi pertukaran internasional / LSM dan organisasi pendukung swasta lainnya / Komunitas atau teman
negara asal / Lembaga atau organisasi afiliasi (sekolah, perusahaan, organisasi pengawas, organisasi pendukung terdaftar, dll.) /
Organisasi Pemagangan Kerja Teknis Untuk Orang Asing (OTIT) / Lainnya (sebutkan: )

40
Alasan Tidak Mengikuti
Orientasi Kehidupan
＜設問パターン②＞

Bagi Anda yang menjawab “Tidak
Pernah” pada Orientasi Kehadiran
pada Kehidupan

Apakah alasan Anda tidak pernah mengikuti orientasi tersebut?
(Centang semua yang sesuai).

Tidak tahu orientasi sedang diadakan / Tidak ada orientasi yang tersedia pada waktu yang tepat / Tidak merasa perlu menghadiri
orientasi / Bukan orientasi interaktif / Lainnya (sebutkan: )

41

(5)
Masala
h Hak
Asasi
Manusi
a
(Diskri
minasi)

Pengalaman Diskriminasi
dalam Kehidupan Sehari-
hari

Semua Pernahkah Anda mengalami perlakuan diskriminatif dalam
situasi kehidupan berikut? (Centang semua yang sesuai).

Saat menjalani prosedur di lembaga publik (kota/distrik, prefektur, pemerintah nasional) / Saat berinteraksi dengan teman Jepang /
Saat berinteraksi dengan tetangga / Saat mencari tempat tinggal / Saat menikah (diri sendiri atau keluarga) / Saat naik kereta, bus,
dll. / Saat melahirkan dan mengasuh anak / Di lingkungan pendidikan seperti sekolah dll / Saat mencari pekerjaan / Saat bekerja /
Saat membuat kontrak telepon seluler / Saat membuka rekening bank / Saat mengajukan kartu kredit / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak
pernah mengalami

42 Pelaku Diskriminasi dalam
Kehidupan Sehari-hari

Bagi Anda yang menjawab selain
“Tidak pernah mengalami” pada
Pengalaman Diskriminasi dalam
Kehidupan Sehari-hari

Siapakah yang mendiskriminasi Anda? (Centang semua yang
sesuai).

Suami/Istri atau mitra / Keluarga / Teman dan kenalan orang Jepang / Teman dan kenalan dari negara asal atau negara lain /
Personel tempat kerja / Personel perekrutan di lamaran kerja / Personel rumah sakit / Personel perumahan atau real estat / Guru
sekolah, siswa, atau orang tua mereka / Warga sekitar / Pegawai negeri, dll. / Pegawai toko / Orang yang tidak dikenal
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43 Pengalaman Mengalami
Ujaran Kebencian Semua

Pernahkah Anda secara langsung melihat, mendengar, atau
mengalami ujaran kebencian yang berupaya mengusir orang-
orang dari masyarakat Jepang atau menyakiti mereka
berdasarkan etnis atau kebangsaan? (Centang hanya 1).

Misalnya:
(1) Ucapan yang mendorong pengucilan atau penolakan total
seperti “Orang asing, keluar!” atau “Kembali ke negara asalmu!”
(2) Ucapan yang mengandung ancaman bahaya seperti
“Lemparkan orang asing ke laut!”
(3) Ucapan yang secara signifikan merendahkan orang-orang
dari negara atau latar belakang tertentu (seperti
membandingkannya dengan serangga atau hewan dengan
makna diskriminatif)

Kementerian Kehakiman: Stop! Hate Speech
https://www.moj.go.jp/ENGLISH/m_jinken04_00001.html

Pernah mengalaminya / Belum pernah mengalaminya tetapi pernah melihat atau mendengarnya / Tidak pernah mengalami, melihat,
atau mendengarnya / Tidak tahu

44
Tempat di Mana
Mengalami Ujaran
Kebencian

Bagi Anda yang menjawab
“Pernah mengalaminya” atau
“Belum pernah mengalaminya
tetapi pernah melihat atau
mendengarnya” pada Pengalaman
Mengalami Ujaran Kebencian

Di manakah Anda mengalami atau menyaksikan ujaran
kebencian? (Centang semua yang sesuai). Demonstrasi / Kampanye di jalan / Internet / Surat kabar / Majalah / TV / Lainnya (sebutkan: )

45 Isi Spesifik Ujaran
Kebencian

Bagi Anda yang menjawab
“Pernah mengalaminya” atau
“Belum pernah mengalaminya
tetapi pernah melihat atau
mendengarnya” pada Pengalaman
Mengalami Ujaran Kebencian

Apakah isi spesifik dari ujaran kebencian yang Anda alami atau
saksikan? (Centang semua yang sesuai).

Ujaran yang mendorong pengucilan atau penolakan total seperti "Orang asing, keluar!" atau "Kembali ke negara asalmu!" / Ujaran
yang mengancam akan menyakiti seperti "Lemparkan orang asing ke laut!" / Ujaran yang secara signifikan merendahkan orang-
orang dari negara atau latar belakang tertentu (seperti membandingkan mereka dengan serangga atau hewan dengan makna
diskriminatif) / Lainnya (harap jelaskan selengkap mungkin:         )

46
Aspirasi Mengenai
Diskriminasi dan Hak
Asasi Manusia

Semua
Menurut Anda, inisiatif dan kegiatan seperti apa yang baik untuk
menghilangkan diskriminasi dan melindungi hak asasi manusia?
(Centang semua yang sesuai).

Mempromosikan dan meningkatkan kesadaran akan budaya dan kebiasaan hidup orang asing / Mempromosikan dan meningkatkan
kesadaran akan hak-hak orang asing / Mempromosikan dan meningkatkan kesadaran akan piagam yang bertujuan menciptakan
lingkungan kerja bebas diskriminasi / Meningkatkan kesempatan untuk berinteraksi antara orang asing dan orang Jepang /
Memperkuat sistem konsultasi bagi orang asing yang mengalami diskriminasi / Meningkatkan pendidikan hak asasi manusia dan
pendidikan koeksistensi multikultural di sekolah / Menetapkan aturan untuk menghilangkan diskriminasi / Lainnya (sebutkan: ) /
Tidak ada

47 Kesulitan Saat Mencari
Perawatan Medis Semua

Sebutkan kesulitan yang Anda alami saat memerlukan
pemeriksaan medis atau perawatan di rumah sakit dalam satu
tahun terakhir (Centang semua yang sesuai).

Tidak tahu di mana rumah sakit yang bisa memberikan pemeriksaan atau perawatan sesuai dengan gejalanya / Tidak tahu di mana
rumah sakit dengan dukungan bahasa yang dimengerti / Tidak dapat berbicara dengan baik di bagian resepsionis rumah sakit /
Tidak dapat mengomunikasikan gejala dengan akurat di rumah sakit / Tidak dapat memahami hasil diagnosis atau metode
perawatan / Tidak memahami prosedur di rumah sakit / Tidak dapat membaca atau mengisi dokumen rumah sakit / Tidak mengerti
cara minum atau menggunakan obat yang diberikan rumah sakit / Tidak mengerti sistem asuransi kesehatan (apakah asuransi akan
berlaku) / Ingin bergabung dengan asuransi kesehatan tetapi tidak bisa / Biaya medis tinggi dibandingkan dengan negara asal /
Tidak ada tempat untuk berkonsultasi tentang masalah kesehatan dan medis / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus
dalam setahun terakhir

48
Kondisi Penanganan
Masalah Bahasa di
Rumah Sakit

Semua
Bagaimana Anda mengatasi masalah bahasa saat menjalani
pemeriksaan medis atau perawatan di rumah sakit dalam satu
tahun terakhir? (Centang hanya 1 yang paling sesuai).

Membawa keluarga, kerabat, teman, atau kenalan yang bisa berbahasa Jepang / Mengatur dan menggunakan penerjemah sendiri /
Menggunakan mesin penerjemah atau aplikasi multibahasa / Pergi ke rumah sakit dengan penanganan multibahasa / Lainnya
(sebutkan: ) / Mengalami masalah bahasa tetapi tidak mengambil tindakan khusus / Tidak mengalami masalah bahasa

49

(7)
Penang
anan
Bencan
a dan
Keadaa
n
Darurat

Kesulitan Saat Terjadi
Bencana Semua

Sebutkan kesulitan yang Anda alami saat terjadi bencana
(gempa bumi, tsunami, angin topan, hujan lebat, dll.) dalam satu
tahun terakhir.
(Centang semua yang sesuai).

Tidak tahu di mana mendapatkan informasi yang dapat dipercaya / Memerlukan waktu lama untuk mendapatkan informasi / Tidak
dapat memahami informasi evakuasi seperti peringatan dan saran karena tidak tersedia dalam multibahasa / Tidak dapat memahami
informasi evakuasi seperti peringatan dan saran karena tidak tersedia dalam bahasa Jepang yang mudah / Tidak ada Bagi Anda
yang bisa diandalkan saat mengalami kesulitan / Tidak tahu tempat berkonsultasi / Tidak tahu lokasi evakuasi / Bahkan ketika ada
bantuan pasca bencana, tidak dapat mengerti karena informasi tidak tersedia dalam multibahasa / Bahkan ketika ada bantuan pasca
bencana, tidak dapat mengerti karena informasi tidak disediakan dalam bahasa Jepang yang mudah / Bahkan ketika ada bantuan
pasca bencana, tidak tahu cara menggunakan atau mengajukan permohonan / Tidak tahu cara menggunakan ambulans / Tidak tahu
seperti apa bencana di Jepang / Tidak tahu seperti apa pusat evakuasi / Lainnya (sebutkan: ) / Pernah mengalami bencana tetapi
tidak ada kesulitan khusus / Tidak pernah mengalami bencana

50

(8)
Pengas
uhan
Anak
dan
Pendidi
kan

Jumlah Anak yang
Tinggal di Jepang Semua

Berapakah jumlah anak yang Anda miliki di Jepang?
*Hanya mencakup anak-anak yang tinggal di Jepang dan
menjadi tanggungan.  Tidak diperlukan tinggal serumah atau
tidak.

Ada atau tidaknya anak yang tinggal di Jepang, dan jumlahnya
Punya (    ) anak *Masukkan angka riil  / Tidak punya anak di Jepang

51 Umur Anak yang Tinggal
di Jepang

Bagi Anda yang menjawab “Punya
anak” pada Jumlah Anak yang
Tinggal di Jepang

Sebutkan umur anak yang tinggal di Jepang.
*Jika memiliki 2 anak atau lebih, mohon jawab untuk masing-
masing anak.
*Jika memiliki lebih dari 10 anak, harap jawab untuk 10 anak
termuda.

Umur anak (     ) tahun *Masukkan angka riil  *Jika memiliki 2 anak atau lebih, mohon jawab sesuai umur masing-masing anak.

(6)
Layana
n
Keseha
tan
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52 Kesulitan dalam
Kehamilan dan Persalinan Semua

Sebutkan kesulitan yang Anda dan Suami/Istri (termasuk
pasangan) pernah alami (sedang alami) terkait kehamilan dan
persalinan di Jepang (Centang semua yang sesuai).

Menerima buku panduan kesehatan ibu dan anak tetapi tidak memahami isinya / Tidak tahu cara mengikuti pemeriksaan kesehatan
selama kehamilan / Bahasa tidak mengerti saat pergi ke rumah sakit untuk melahirkan / Biaya kehamilan dan persalinan tinggi /
Tidak bisa memperoleh informasi mengenai kehamilan dan persalinan / Tidak ada tempat atau Bagi Anda  yang bisa diajak
berkonsultasi mengenai masalah kehamilan dan persalinan / Kecemasan tentang melanjutkan sekolah atau bekerja / Kecemasan
tentang status izin tinggal / Tidak tahu prosedur apa yang harus diikuti setelah anak lahir / Menerima perlakuan yang tidak
menyenangkan di tempat kerja karena cuti kehamilan, persalinan, mengasuh anak / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan
khusus / Diri sendiri dan suami/istri (termasuk pasangan) tidak memiliki pengalaman dengan kehamilan atau persalinan di Jepang

53 Kesulitan dalam
Pengasuhan Anak

Orang yang memiliki anak berusia
0-6 tahun di Jepang

Sebutkan kesulitan apa yang Anda alami dalam mengasuh anak
(Centang semua yang sesuai).

Anak tidak bisa memahami bahasa Jepang dengan baik / Anak tidak memahami bahasa ibu atau budaya asal saya dengan baik /
Anak tidak dapat menyesuaikan diri dengan sekolah, tempat penitipan anak, taman kanak-kanak (menjadi korban perundungan) /
Tidak tahu cara mendaftarkan anak di tempat penitipan anak atau taman kanak-kanak / Mencoba menitipkan anak tetapi ditolak /
Tidak bisa berkomunikasi dengan baik dengan guru di sekolah, tempat penitipan anak, taman kanak-kanak / Tidak bisa memahami
dokumen pemberitahuan dari sekolah, tempat penitipan anak, taman kanak-kanak / Biaya pengasuhan anak tinggi / Tidak bisa
mendapatkan informasi terkait pengasuhan anak / Tidak ada tempat atau Bagi Anda  yang dapat diajak berkonsultasi tentang
masalah pendidikan atau pengasuhan anak / Menerima perlakuan yang tidak menyenangkan di tempat kerja karena pengasuhan
anak / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus / Tidak memiliki pengalaman mengasuh anak

54 Status Pendidikan dan
Pengasuhan Anak

Bagi Anda yang menjawab “Punya
anak” pada Jumlah Anak yang
Tinggal di Jepang
(Jika memiliki 2 anak atau lebih,
mohon jawab untuk masing-
masing anak.)

Di manakah Anak Anda saat ini bersekolah? (Centang hanya 1).

Bersekolah di taman kanak-kanak atau penitipan anak di Jepang / Bersekolah di sekolah dasar di Jepang / Bersekolah di sekolah
menengah pertama di Jepang (termasuk sekolah malam) / Bersekolah di sekolah menengah atas di Jepang (termasuk sekolah jarak
jauh) / Bersekolah di universitas atau sekolah pascasarjana di Jepang / Bersekolah di selain sekolah dasar/menengah
pertama/menengah atas/universitas/sekolah pascasarjana di Jepang / Bersekolah di sekolah untuk orang asing (sekolah
internasional) / Bersekolah di sekolah untuk orang asing (sekolah etnis) / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak bersekolah

55 Rencana Pendidikan
untuk Anak-Anak

Bagi Anda yang menjawab “Punya
anak” pada Jumlah Anak yang
Tinggal di Jepang
(Jika memiliki 2 anak atau lebih,
mohon jawab untuk masing-
masing anak.)

Sampai jenjang mana Anda ingin anak Anda menerima
pendidikan? Sampai lulus SMP/lulus SMA/lulus SMK/lulus Universitas/l Magister/Lulus Doktor/Belum tahu

56 Alasan Anak-Anak Tidak
Mendapatkan Pendidikan

Bagi Anda yang menjawab “Tidak
bersekolah” pada Status
Pendidikan dan Pengasuhan Anak

Sebutkan alasan mengapa anak Anda tidak bersekolah
(Centang semua yang sesuai).

Tidak mengerti bahasa Jepang / Tidak bisa mengikuti pelajaran / Khawatir akan perundungan atau diskriminasi / Karena harus
mengurus adik yang masih kecil / Perlu membantu pekerjaan rumah / Kehidupan dan kebiasaan berbeda dengan negara asal /
Tidak ada sekolah di sekitar / Tidak tahu prosedur pendaftaran / Tidak tahu orang asing bisa bersekolah di sekolah Jepang / Tidak
tahu orang asing bisa bersekolah di tempat penitipan anak atau taman kanak-kanak Jepang / Alasan agama / Mengikuti pendidikan
dari negara asal secara daring / Tidak berencana tinggal lama di Jepang / Sudah lulus dan tidak perlu bersekolah / Tidak merasa
perlu mengirim anak ke sekolah, tempat penitipan anak, taman kanak-kanak / Tidak tahu tentang fasilitas dan sistem yang dapat
diakses oleh orang asing / Lainnya (sebutkan: )

57 Aktivitas Anak-anak

Bagi Anda yang memiliki anak
berusia 6-18 tahun di Jepang (Jika
memiliki 2 anak atau lebih, jawab
untuk masing-masing anak)
(Jika memiliki 2 anak atau lebih,
mohon jawab untuk masing-
masing anak.)

Apa yang dilakukan anak Anda terutama dari tanggal 1
September hingga 12 September? (Centang hanya 1).

Pergi ke sekolah, taman kanak-kanak, tempat penitipan anak / Mengurus rumah tangga, merawat anggota keluarga / Bekerja /
Mencari pekerjaan / Menjalani pengobatan / Tidak melakukan apa-apa / Tidak berada di Jepang / Lainnya (sebutkan: )

58
Sumber Informasi untuk
Kehamilan, Persalinan,
dan Pengasuhan Anak

Semua
Dari manakah Anda mendapatkan informasi tentang kehamilan,
persalinan, dan pengasuhan anak di Jepang? (Centang semua
yang sesuai).

TV, radio, surat kabar, majalah / Media sosial / Keluarga, kerabat, teman, kenalan / Sekolah / Tempat kerja / Kedutaan atau konsulat
/ Asosiasi pertukaran internasional atau LSM / Komunitas negara asal / Organisasi atau fasilitas keagamaan / Layanan loket di
lembaga publik (kota, prefektur, atau negara) / Situs web lembaga publik, publikasi resmi (Portal Dukungan Kehidupan Sehari-hari
untuk Warga Negara Asing (Panduan Hidup dan Kerja), dll.) / Organisasi terkait pemagangan teknis dan pekerja berketerampilan
spesifik (organisasi pengawas, organisasi pendukung terdaftar, dll.) / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak tahu di mana mendapatkan
informasi / Diri sendiri dan suami/istri (termasuk pasangan) tidak memiliki pengalaman dengan kehamilan, persalinan, atau
pengasuhan anak di Jepang

59
(9)
Pekerja
an

Status Pekerjaan Semua Jenis pekerjaan apa yang saat ini Anda miliki di Jepang?
(Centang hanya 1).

Karyawan tetap /Karyawan tidak tetap (kontrak, temporer, paruh waktu, dll.) / Wiraswasta / Peserta program magang teknis /
Lainnya (sebutkan: ) / Pernah bekerja sebelumnya, tetapi saat ini tidak bekerja / Tidak pernah bekerja

60 Alasan Tidak Bekerja

Bagi Anda yang menjawab
“Pernah bekerja sebelumnya,
tetapi saat ini tidak bekerja” atau
“Tidak pernah bekerja” untuk
Status Pekerjaan

Sebutkan alasan kenapa Anda saat ini tidak bekerja (Centang
hanya 1).

Tidak dapat bekerja karena kesehatan yang buruk atau cedera / Ingin bekerja tetapi tidak dapat menemukan pekerjaan yang sesuai
/ Tidak tahu bagaimana mencari pekerjaan / Kemampuan bahasa Jepang yang tidak memadai / Untuk mengasuh anak / Untuk
merawat anggota keluarga yang sakit atau lansia / Tidak perlu bekerja atau tidak ingin bekerja / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak bisa
bekerja di pekerjaan yang diinginkan karena status izin tinggal

61 Kesulitan dalam Mencari
Pekerjaan

Bagi Anda yang menjawab “Ingin
bekerja tetapi tidak dapat
menemukan pekerjaan yang
sesuai” pada Alasan Tidak
Bekerja

Sebutkan alasan mengapa Anda tidak dapat menemukan
pekerjaan di Jepang (Centang semua yang sesuai).

Tidak tahu cara mencari kerja / Tidak menemukan pekerjaan yang diinginkan / Kemampuan bahasa Jepang tidak memadai / Tidak
memiliki keterampilan teknis, pengetahuan, kemampuan, dan pengalaman yang dibutuhkan untuk pekerjaan yang diinginkan /
Kualifikasi atau sertifikasi dari negara asal tidak diakui di Jepang / Tidak bisa mendapatkan pekerjaan yang diinginkan karena status
izin tinggal / Lainnya (sebutkan: )

62 Kesulitan dalam
Pekerjaan

Bagi Anda yang menjawab
“Pernah bekerja sebelumnya,
tetapi saat ini tidak bekerja” atau
“Tidak pernah bekerja” pada
Status Pekerjaan

Sebutkan kesulitan apa yang Anda alami dalam pekerjaan
sekarang ini (Centang semua yang sesuai).

Upah rendah / Fluktuasi upah bulanan yang besar / Jam kerja panjang / Sulit mengambil cuti / Status pekerjaan tidak stabil /
Pekerjaan monoton atau membosankan / Hubungan interpersonal di tempat kerja tidak baik / Banyak pekerjaan berbahaya /
Lingkungan kerja yang tidak nyaman / Dukungan perusahaan terhadap kehidupan pribadi dan keluarga terbatas / Tidak memahami
bahasa Jepang atau etika di tempat kerja / Tidak diizinkan untuk mengikuti asuransi sosial (pensiun, asuransi kesehatan) /
Diperlakukan tidak baik dibandingkan dengan pekerja Jepang dalam perekrutan, penugasan pekerjaan, dan promosi / Pelatihan atau
dukungan untuk peningkatan keterampilan terbatas / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus
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63

(10)
Partisip
asi
Sosial

Partisipasi Sosial yang
Diinginkan Semua

Jenis kegiatan partisipasi sosial apa yang ingin Anda ikuti di
lingkungan/komunitas tempat tinggal Anda? (Centang semua
yang sesuai).

Bergabung dengan perkumpulan lingkungan atau perkumpulan warga / Bergabung dengan pemadam kebakaran sukarela / Menjadi
anggota atau berpartisipasi dalam PTA / Kegiatan sukarela (penerjemahan, pembersihan, dll.) / Berpartisipasi atau membantu
kegiatan lembaga pemerintahan (misal: menjadi anggota komite) / Kegiatan klub atau komunitas dengan hobi yang sama / Tidak
ingin berpartisipasi / Tidak tahu / Lainnya (sebutkan: )

64 Kesulitan dalam
Partisipasi Sosial Semua Apakah Anda mengalami kesulitan terkait kegiatan partisipasi

sosial di daerah Anda? (Centang semua yang sesuai).

Tidak tahu jenis kegiatan apa yang dilakukan / Tidak tahu jenis kegiatan apa yang bisa saya lakukan / Khawatir tentang komunikasi
bahasa / Tidak bisa ikut karena waktunya bentrok dengan kegiatan lain / Khawatir karena tidak ada orang yang dikenal / Khawatir
apakah warga setempat akan menerima saya / Beban keuangan untuk berpartisipasi (biaya transportasi, dll.) / Prosedur untuk ikut
kegiatan sulit dipahami / Tidak bisa ikut kegiatan yang ingin diikuti karena status sebagai orang asing (sebutkan nama kegiatan: ) /
Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus

65

(11)
Asuran
si
Sosial Sumber Informasi untuk

Sistem Pensiun Publik
Jepang

Usia 20 tahun atau lebih Dari manakah Anda mendapatkan informasi tentang sistem
pensiun publik Jepang? (Centang semua yang sesuai).

Informasi tentang Sistem Pensiun Publik Jepang
https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/kokunenseido.files/2English.pdf
TV, radio, surat kabar, majalah berbahasa Jepang / TV, radio, surat kabar, majalah dalam bahasa ibu / Keluarga, kerabat / Teman
dan kenalan orang Jepang / Teman dan kenalan dari negara atau wilayah yang sama / Sekolah, universitas / Tempat kerja /
Kedutaan atau konsulat / Asosiasi pertukaran internasional / Organisasi pendukung swasta (LSM, dll.) / Loket layanan kantor
Layanan Pensiun Jepang / Situs web Layanan Pensiun Jepang / Surat dan dokumen yang dikirim dari kantor Layanan Pensiun
Jepang / Layanan langsung kantor pemerintah kota / Situs web pemerintah kota / Buletin resmi pemerintah kota / Organisasi terkait
pelatihan magang teknis (Organisasi Pelatihan Magang Teknis, organisasi pengawas, dll.) / Lainnya (sebutkan: )

66
Kesulitan Terkait Sistem
Asuransi Perawatan
Jangka Panjang

Usia 40 tahun atau lebih
Sebutkan kesulitan yang Anda alami dengan sistem asuransi
perawatan jangka panjang publik Jepang (Centang semua yang
sesuai).

Informasi tentang Sistem Asuransi Perawatan Jangka Panjang Jepang
https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/konen-kenpo.files/English.pdf
Tidak memahami isi sistem secara rinci / Tidak tahu di mana harus berkonsultasi tentang prosedur dan cara penggunaan / Tidak
ada tempat untuk berkonsultasi tentang prosedur dan penggunaan dalam bahasa ibu / Beban keuangan yang berat (premi asuransi
yang tinggi) / Beban keuangan yang berat (biaya penggunaan layanan yang tinggi) / Layanan yang diinginkan tidak tersedia / Ada
daftar tunggu sehingga tidak bisa menggunakan layanan / Tidak dapat membayangkan penggunaan di masa mendatang / Lainnya
(sebutkan: ) / Tidak ada kesulitan khusus

67

(12)
Prosed
ur Saat
Terjadi
Kemati
an

Sumber Informasi
Mengenai Prosedur Saat
Terjadi Kematian
＜設問パターン②＞

Semua
Dari manakah Anda mendapatkan informasi tentang prosedur
yang diperlukan ketika kerabat atau kenalan meninggal dunia di
Jepang? (Centang semua yang sesuai).

TV, radio, surat kabar, majalah / Media sosial / Keluarga, kerabat, teman, kenalan / Sekolah / Tempat kerja / Kedutaan atau konsulat
/ Asosiasi pertukaran internasional atau LSM / Komunitas negara asal / Organisasi atau fasilitas keagamaan / Layanan loket di
lembaga publik (kota, prefektur, atau negara) / Situs web lembaga publik, publikasi resmi (Portal Dukungan Kehidupan Sehari-hari
untuk Warga Negara Asing (Panduan Hidup dan Kerja), dll.) / Lainnya (sebutkan:       ) / Tidak tahu harus mencari informasi di mana
/ Tidak pernah terpikir untuk mencari informasi tersebut

68

(13)
Peratur
an Lalu
Lintas

Kepemilikan Surat Izin
Mengemudi
＜設問パターン③＞

Semua
Apakah Anda memiliki SIM Jepang? Jika Anda memilikinya,
harap beri tahu kami jenis lisensinya (Centang semua yang
sesuai).

Tidak punya SIM / Punya SIM

69
Jenis sim
＜設問パターン③＞

Orang yang menjawab bahwa
mereka memiliki lisensi
mengemudi

harap beri tahu kami jenis lisensinya (Centang semua yang
sesuai).

SIM umum / SIM sepeda motor / SIM kelas menengah ringan / SIM kelas menengah / SIM kelas berat / SIM kelas berat khusus /
SIM penarik (trailer) / SIM tingkat 2 / SIM internasional / Lainnya (　　　)

70

Kesulitan dalam
Memahami Peraturan
Lalu Lintas Jepang
＜設問パターン③＞

Semua Apa yang Anda rasa sulit ketika mencoba memahami peraturan
lalu lintas Jepang? (Centang semua yang sesuai).

Memahami rambu lalu lintas / Memahami tanda jalan / Memahami marka jalan / Mengemudi di sisi kiri / Mengemudi di jalan tol / Lalu
lintas sepeda / Prioritas pejalan kaki / Sistem SIM / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada yang khusus

71

Sumber Informasi
Peraturan Lalu Lintas
Jepang
＜設問パターン③＞

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Di mana dan bagaimana Anda mendapatkan (ingin
mendapatkan) pengetahuan dan informasi tentang peraturan
lalu lintas Jepang? (Centang semua yang sesuai).

Sekolah mengemudi / Pendidikan keselamatan lalu lintas di sekolah, universitas, tempat kerja / Situs web kedutaan atau konsulat,
media sosial, publikasi / Situs web asosiasi pertukaran internasional dan LSM, media sosial, publikasi / Situs web kepolisian, media
sosial, publikasi / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak pernah memperoleh informasi tersebut dan tidak ingin memperolehnya di kemudian
hari.

72

Kesulitan dalam
Memperoleh
Pengetahuan dan
Informasi tentang
Peraturan Lalu Lintas
Jepang
＜設問パターン③＞

Semua
Sebutkan kesulitan yang Anda alami ketika mencoba
memperoleh pengetahuan dan informasi tentang peraturan lalu
lintas Jepang (Centang semua yang sesuai).

Informasi multibahasa yang tersedia terbatas / Informasi yang tersedia dalam bahasa Jepang yang mudah dipahami terbatas /
Informasi yang tersedia di media sosial terbatas / Informasi yang diperlukan di situs web kepolisian sulit diakses / Lainnya (sebutkan:
) / Tidak ada kesulitan khusus / Tidak berkesempatan mendapatkan informasi tentang peraturan lalu lintas di Jepang

73 Keinginan Tinggal di
Jepang di Masa Depan

Tidak termasuk Penduduk Tetap
Khusus

Apakah Anda ingin tetap tinggal di Jepang di masa mendatang?
(Centang hanya 1).

Ingin tinggal di Jepang secara permanen / Ingin tinggal sekitar 10 tahun / Ingin tinggal sekitar 5 tahun / Ingin kembali ke negara asal
atau pergi ke negara lain selain Jepang dalam waktu sekitar 1 tahun / Tidak tahu

74 Alasan Ingin Tetap
Tinggal di Jepang

Bagi Anda yang menjawab “Ingin
tinggal di Jepang secara
permanen,” “Ingin tinggal sekitar
10 tahun,” atau “Ingin tinggal
sekitar 5 tahun” pada Keinginan
Tinggal di Jepang di Masa Depan

Apakah alasan Anda ingin tetap tinggal di Jepang? (Centang
hanya 1 yang paling sesuai).

Memiliki keluarga dan kerabat/ Memiliki teman/ Banyak orang dengan kewarganegaraan atau asal yang sama di sekitar/ Memiliki
tempat kerja atau sekolah/ Nyaman untuk hidup dengan dukungan yang cukup/ Aman/ Ingin melanjutkan pekerjaan saat ini/ Telah
membangun fondasi kehidupan seperti membeli rumah/ Telah tinggal di sini sejak lahir/ Memiliki harapan untuk masa depan/ Mudah
untuk memperoleh izin tinggal/ Lainnya (sebutkan: )

75
Alasan Tidak Ingin
Melanjutkan Tinggal di
Jepang

Bagi Anda yang menjawab “Ingin
kembali ke negara asal atau pergi
ke negara lain selain Jepang
dalam waktu sekitar 1 tahun” pada
Keinginan Tinggal di Jepang di
Masa Depan

Apakah alasan Anda ingin pergi ke negara/wilayah selain
Jepang? (Centang hanya 1 yang paling sesuai).

Ingin tinggal di Jepang, tetapi tidak ada prospek mendapatkan perpanjangan masa tinggal atau izin perubahan status visa / Berniat
untuk kembali ke negara asal dari awal / Memiliki keluarga di negara asal / Tidak dapat menemukan sekolah atau pekerjaan yang
diinginkan di Jepang / Menemukan sekolah atau pekerjaan yang diinginkan di negara asal / Menemukan sekolah atau pekerjaan
yang diinginkan di negara atau wilayah selain negara asal / Tidak dapat beradaptasi dengan kehidupan di Jepang / Ingin kembali ke
negara atau wilayah tempat dilahirkan dan dibesarkan / Khawatir tentang persalinan dan pengasuhan anak / Tidak dapat
memberikan anak-anak pendidikan yang diinginkan / Tidak dapat memiliki harapan untuk masa depan / Lainnya (sebutkan: )

76 Kondisi Kesepian Semua Kondisi Kesepian (Seberapa jauh Anda merasa kesepian?)
(Centang hanya 1). Tidak pernah / Hampir tidak pernah / Jarang / Kadang-kadang / Sering atau SelaluV:

Kesepian

IV:
Rencana

Masa
Depan

6
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77

Mereka yang menjawab “jarang,”
“Kadang-kadang,” atau “Sering
atau Selalu” pada Kondisi
Kesepian

Kapan Anda merasa kesepian? (Centang semua yang sesuai).
Saat tinggal sendiri / Saat hubungan dengan teman atau pacar tidak berjalan baik / Saat hal-hal tidak berjalan baik di tempat kerja
atau sekolah / Saat melihat media sosial / Saat terjadi perubahan di lingkungan tempat tinggal / Saat orang-orang penting meninggal
dunia / Saat tidak ada interaksi dengan orang lain / Lainnya (sebutkan: )

78
Tingkat Pengenalan
HarmoniUP!
＜設問パターン①＞

Semua

Apakah Anda tahu tentang pamflet HarmoniUP! yang
memperkenalkan beberapa inisiatif pemerintah untuk
membangun masyarakat koeksistensi antara warga Jepang dan
warga asing dengan cara yang mudah dipahami? (Centang
hanya 1).

HarmoniUP!
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html?hl=en
Tahu / Tidak tahu

79

Pendapat tentang Inisiatif
Efektif untuk
Meningkatkan Kesadaran
dalam Membangun
Masyarakat yang Kohesif
＜設問パターン②＞

Semua

Menurut Anda, jenis acara atau kegiatan sosialisasi/edukasi
seperti apa yang efektif untuk meningkatkan kesadaran dan
pemahaman dalam mewujudkan masyarakat yang hidup
berdampingan dengan penduduk asing? (Centang semua yang
sesuai).

Acara untuk merasakan budaya berbagai negara (budaya makanan, dll.) / Acara untuk merasakan budaya Jepang / Acara dengan
tema mewujudkan masyarakat yang hidup berdampingan dengan orang asing / Acara untuk meningkatkan kesadaran tentang
penghormatan terhadap hak asasi manusia / Kuis untuk mempelajari perbedaan antara aturan Jepang dan negara lain /
Pengalaman dengan produk terjemahan multibahasa / Kursus Bahasa Jepang Mudah Dipahami / Acara untuk memperkenalkan
upaya memperbaiki lingkungan penerimaan orang asing yang mudah dimengerti / Membuat forum untuk berdiskusi tentang
prasangka dan stereotipe / Lainnya (sebutkan: ) / Tidak ada yang khusus / Tidak tahu

80
Pengenalan Peta Jalan
＜設問パターン③＞

Semua
Tahukah Anda tentang Peta Jalan pemerintah untuk
Mewujudkan Masyarakat yang Hidup Berdampingan secara
Harmonis dengan Warga Negara Asing? (Centang hanya 1).

Peta Jalan pemerintah untuk Mewujudkan Masyarakat yang Hidup Berdampingan secara Harmonis dengan Warga Negara Asing
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00033.html?hl=en
Tahu / Tidak tahu

81

Tingkat Pengenalan
Bulan Promosi Life in
Harmony
＜設問パターン③＞

Semua

Kementerian Kehakiman menetapkan bulan Januari setiap
tahun sebagai “Bulan Promosi Life in Harmony” untuk
meningkatkan kesadaran dan pemahaman terhadap
terwujudnya masyarakat yang hidup berdampingan dengan
orang asing, dan menyelenggarakan berbagai acara
peningkatan kesadaran. Tahukah Anda tentang “Bulan Promosi
Life in Harmony” setiap bulan Januari? (Centang hanya 1).

Bulan Promosi Life in Harmony
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html?hl=en
Tahu / Tidak tahu

82

VII: Pendapat/Permintaan

Semua

Dukungan, inisiatif, dan sistem apa saja yang dibutuhkan
penduduk asing agar dapat menjalani kehidupan yang lebih baik
di Jepang? Silakan pilih kategori dan tuliskan pendapat Anda
dengan bebas.

Jawaban bebas

[Kategori]
Bahasa / Diskriminasi rasial, kesetaraan kesempatan, penghormatan individu / Pekerjaan / Penyediaan informasi / Status izin tinggal
/ Pendidikan / Perumahan / Pertukaran / Konsultasi / Layanan kesehatan / Pajak / Pensiun / Partisipasi politik / Asuransi / Rekening
bank, kartu kredit, pinjaman / Bencana / Pengasuhan anak / Kematian (mendapatkan kuburan, dll.) / Lainnya

VI: Peta
jalan, dll.
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No. 29 Jika Anda mengalami salah satu dari (1)–(10) masalah berikut, kepada siapa dan dengan cara apa Anda akan berkonsultasi? (Jawaban ganda diperbolehkan)

Tempat Konsultasi

Tidak ada kesulitan

Ada kesulitan

Tidak berkonsultasi

Lem
baga adm

inistratif negara asal

Lem
baga pengirim

/lem
baga pendidikan negara asal

Lem
baga adm

inistratif Jepang
(Prefektur, kota/distrik)

Asosiasi pertukaran internasional

LSM
 dan organisasi pendukung sw

asta/organisasi
sukarelaw

an lainnya

Kom
unitas/tem

an negara asal

Keluarga/kerabat

Tem
an Jepang

Tem
pat kerja/atasan/rekan kerja

Lem
baga/organisasi afiliasi

 (Sekolah, perusahaan, organisasi pengaw
as, organisasi pendukung

terdaftar, dll.)

Kedutaan/konsulat

O
rganisasi/fasilitas keagam

aan

O
rganisasi Pem

agangan Kerja Teknis U
ntuk O

rang Asing
(O

TIT)

Lainnya (sebutkan: )

Surat kabar

TV R
adio

M
edia Sosial

M
ajalah publikasi

Kunjungan langsung

Situs w
eb

Lainnya (sebutkan: )

Tidak tahu cara m
em

peroleh inform
asi

(1) Bantuan atau konsultasi ringan harian → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(2) Kekhawatiran atau konsultasi tentang persalinan dan
pengasuhan anak → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(3) Kekhawatiran atau konsultasi tentang pengasuhan
anak dan keperawatan lansia → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(4) Kekhawatiran atau konsultasi tentang perawatan dan
keperawatan lansia (bukan terkait anak-anak) → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(5) Kekhawatiran atau konsultasi pribadi → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(6) Konsultasi tentang bantuan keuangan saat dibutuhkan → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(7) Konsultasi saat mencari pekerjaan (melanjutkan
pendidikan) → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(8) Permintaan atau konsultasi penjamin saat menyewa
rumah → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(9) Konsultasi darurat saat bencana atau keadaan darurat → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(10) Konsultasi tentang prosedur ketika anggota keluarga
meninggal dunia → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kesulitan

Status Kesulitan Sumber Informasi


