
N
.
º

Categoría Objetivo Pregunta Opciones

1 Género Todos ¿Cuál es su género? (marque solo una opción). Masculino / Femenino / Otro
2 Edad Todos Indíquenos su edad (ingrese un número). (   ) años *Ingrese el número real
3 Nacionalidad/Región Todos ¿Cuál es su nacionalidad/región? (marque solo una opción). China / Corea del Sur / Vietnam / Filipinas / Brasil / Nepal / Indonesia / Myanmar / Taiwán / EE. UU. / Otros (especifique:

)
4 Lugar de nacimiento Todos ¿Dónde nació? (marque solo una opción). Igual que la nacionalidad o región / Japón / Otro (China / Corea del Sur / Vietnam / Filipinas / Brasil / Nepal / Indonesia / Myanmar /

Taiwán / EE. UU. / Otro) / No lo sé

5 Estatus de residencia Todos ¿Cuál es su estatus de residencia? (marque solo una opción).
Residente permanente especial / Residente permanente / Capacitación como pasante técnico / Estudiante / Ingeniero,
humanidades, servicios internacionales / Residente de largo plazo / Dependiente / Cónyuge de ciudadano japonés / Actividades
designadas / Trabajador con habilidades específicas / Otro (especifique:                                        )

6 Zona de residencia Todos Indíquenos la prefectura y municipio donde vive. Prefectura (desplegable) / Municipio (desplegable) / Prefiero no responder

7 Miembros del hogar Todos ¿Vive con alguien? En caso afirmativo, ¿con quién vive?
(marque todas las opciones que correspondan).

Cónyuge o pareja (japonés) / Cónyuge o pareja (no japonés) / Hijos / Mis padres / Padres del cónyuge o pareja / Hermanos / Otros
familiares / Amigos o conocidos / Otros (especifique:                              ) / Vivo solo

8 Total de años de
residencia en Japón

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Cuánto tiempo en total lleva viviendo en Japón? (marque solo
una opción).

Desde mi nacimiento / Menos de 1 año / 1, pero menos de 3 años / 3, pero menos de 10 años / 10, pero menos de 20 años / 20,
pero menos de 30 años / 30, pero menos de 40 años / 40 años o más

9 Ingresos del hogar (año
anterior) Todos

¿Cuáles fueron sus ingresos familiares totales en 2024?
(marque solo una opción).
*Los ingresos deben ser el importe antes de deducir impuestos,
aportes a la seguridad social, cargos de alojamiento, etc., no el
importe que usted realmente recibe.
*Si solo conoce los ingresos de un mes, multiplíquelo por 12.
*Si recibe bonificaciones, inclúyalas en el importe total.
*Los ingresos familiares son los ingresos totales en Japón de
todos los miembros que comparten los gastos de manutención,
como los ingresos combinados de los cónyuges. Si es una
persona soltera que vive de forma independiente, sus ingresos
son el total.

Menos de 1 millón de yenes / Entre 1 millón y menos de 2 millones de yenes / Entre 2 millones y menos de 3 millones de yenes /
Entre 3 millones y menos de 4 millones de yenes / Entre 4 millones y menos de 5 millones de yenes / Entre 5 millones y menos de 7
millones de yenes / Entre 7 millones y menos de 10 millones de yenes / Entre 10 millones y menos de 15 millones de yenes / Entre
15 millones y menos de 20 millones de yenes / 20 millones de yenes o más

10 Importe de las remesas

Quienes respondieron una opción
diferente a “Desde mi nacimiento”
para el total de años de residencia
en Japón (*excluidos los
residentes permanentes
especiales )

¿Cuánto dinero envió en promedio cada mes como remesas a
su familia u otras personas en su país de origen desde
septiembre de 2024 hasta agosto de 2025? Si envía a varios
destinatarios, indique el total (marque solo una opción).

Menos de 50 000 yenes / Entre 50 000 y menos de 100 000 yenes / Entre 100 000 y menos de 150 000 yenes / 150 000 yenes o má
s / No envíe remesas

11 Destinatarios de remesas
Quienes respondieron diferente a
“No envié remesas” para la
cantidad de la remesa

¿A quién le envía remesas? (marque todas las opciones que
correspondan). Padres o familiares / Cónyuge propio (incluida pareja) o hijos / Lugar en el que solicité un préstamo / Otro (especifique:                    )

12 Dominio del idioma japon
és (conversación)

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Hasta qué punto puede mantener conversaciones en japonés?
(marque solo una opción).

Puedo mantener conversaciones de forma adecuada con cualquier persona en cualquier situación / Puedo mantener
conversaciones fluidas y naturales / Puedo mantener conversaciones necesarias para la vida cotidiana / Puedo intercambiar
información básica y familiar / Puedo usar saludos comunes y expresiones cotidianas / No puedo hacer nada

13 Dominio del idioma japon
és (lectura)

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿En qué medida puede leer textos en japonés? (marque solo
una opción).

Puedo leer con facilidad textos de cualquier contenido / Puedo leer artículos de periódico desde una cierta perspectiva / Puedo leer
correos electrónicos redactados con palabras de uso común en la vida cotidiana / Puedo leer textos sencillos y cortos sobre temas
familiares / Puedo leer nombres y palabras familiares en letreros y carteles / No puedo entender nada

14
Dominio del idioma japonés
(escritura)
*Incluyendo mecanografía

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿En qué medida puede escribir en japonés? (marque solo una
opción).

Puedo redactar textos claros y fluidos en un estilo apropiado / Puedo redactar textos explicativos detallados sobre una amplia
variedad de temas / Puedo redactar correos electrónicos sobre experiencias e impresiones de la vida cotidiana / Puedo redactar
notas y mensajes breves / Puedo escribir nombres y direcciones / No puedo hacer nada

15
Antecedentes educativos
en el país/región de
origen

Quienes respondieron una opción
diferente a “Desde mi nacimiento”
para el total de años de residencia
en Japón (*excluidos los
residentes permanentes
especiales )

¿Cuál fue la última escuela de la que se graduó en su país/regió
n de origen? (marque solo la opción que más se ajuste a su
caso).

Escuela primaria / Escuela secundaria / Bachillerato / Escuela vocacional o colegio universitario / Universidad (pregrado) / Escuela
de posgrado (programa de maestría) / Escuela de posgrado (programa de doctorado) / Nunca asistí a la escuela

16 Antecedentes educativos
en Japón

Quienes respondieron una opción
diferente a “Desde mi nacimiento”
para el total de años de residencia
en Japón (*excluidos los
residentes permanentes
especiales )

¿Ha estudiado en escuelas japonesas? ¿En cuáles?
(Incluyendo a las que esté asistiendo actualmente en caso de
ser estudiante). (Marque todas las opciones que correspondan).

Escuela primaria / Escuela secundaria [incluyendo las escuelas secundarias nocturnas (escuelas secundarias públicas con clases
en horario nocturno)] / Bachillerato / Escuela vocacional o colegio universitario / Universidad (pregrado) / Escuela de posgrado
(programa de maestría) / Escuela de posgrado (programa de doctorado) / Escuela de idioma japonés / Otra (escuela para
extranjeros, etc.) / Nunca asistí a la escuela en Japón

17 Fuentes de información Todos
¿Cómo suele obtener información? Indíquenos las herramientas
y servicios específicos que utiliza. (marque todas las opciones
que correspondan).

Periódicos / Revistas / TV / Radio / Redes sociales / Revistas de relaciones públicas / Organizaciones de voluntarios / Comunidad
del país de origen / Amigos del país de origen / Amigos japoneses / Embajada o consulado / Organizaciones o instalaciones
religiosas / Empresa o escuela / No sé cómo obtener información / Otro (especifique:                              )

18 Fuentes de información
Quienes respondieron “Redes
sociales” como “Fuentes de
información”

¿Qué servicio de redes sociales utiliza más como fuente de
información? (marque solo una opción).

X (anteriormente Twitter) / Instagram / TikTok / Facebook / WhatsApp / LINE / YouTube / WeChat / Telegram / LinkedIn / Kakao
Talk / Otro (especifique:                    )

19 Motivo para venir a Japón

Quienes respondieron una opción
diferente a “Desde mi nacimiento”
para el total de años de residencia
en Japón (*excluidos los
residentes permanentes
especiales )

¿Cuál fue su motivo para venir a Japón? (marque solo la opción
que más se ajuste a su caso).

Estudiar / Adquirir habilidades y avanzar en mi carrera profesional / Ganar dinero o enviar remesas / Por matrimonio / Porque me
gusta Japón / Trabajar para mí o mi familia / Escapar de la persecución / Otro (especifique:                                        )
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20 Satisfacción general con
la vida Todos ¿Estás satisfecho con su vida en Japón? (marque solo una opci

ón). Satisfecho / Algo satisfecho / Algo insatisfecho / Insatisfecho / No lo sé

21 Razones de satisfacción
Quienes respondieron
“Satisfecho” o “Algo satisfecho” en
la satisfacción general con la vida

Indíquenos la razón principal por la que se siente así (marque
solo la opción que mejor se corresponda).

Buen entorno de vida (limpieza, etc.) / La cultura y las costumbres sociales japonesas me convienen / Buena seguridad pública / La
comida japonesa es deliciosa / Bajo costo de vida / Salario alto / Tengo interacciones con japoneses / Viven cerca personas de mi
misma nación o región / Buen entorno educativo o de crianza de los hijos / Servicios de bienestar social (distintos de la educación o
la crianza de los hijos) bien desarrollados / Buen entorno laboral / Suficiente apoyo multilingüe / No hay discriminación hacia
extranjeros / Es fácil obtener el estatus de residencia / Puedo tener esperanza para el futuro / Puedo vivir en Japón con mi cónyuge
e hijos / Mi cónyuge puede trabajar / Otro (especifique:                                        )

22 Razones de insatisfacción

Quienes respondieron
“Insatisfecho” o “Algo insatisfecho”
en la satisfacción general con la
vida

Indíquenos la razón principal por la que se siente así (marque
solo la opción que mejor se corresponda).

Entorno de vida deficiente (limpieza, etc.) / La cultura social y las costumbres sociales japonesas no me convienen / Mala seguridad
pública / La comida japonesa no me conviene / Alto costo de vida / Salario bajo / No tengo interacción con japoneses / No viven
cerca personas de mi misma nación o región / Entorno educativo o de crianza de los hijos deficiente / Servicios de bienestar social
(distintos de la educación o la crianza de los hijos) insuficientes / Entorno laboral deficiente / Apoyo multilingüe insuficiente / Existe
discriminación hacia extranjeros / Es difícil obtener el estatus de residencia / No se puede tener esperanza para el futuro / No puedo
vivir en Japón con mi cónyuge e hijos / Mi cónyuge no puede trabajar libremente / Otro (especifique:                                        )

23 Historia de aprendizaje de
japonés

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales ¿Ha estudiado alguna vez japonés? (marque solo una opción). Actualmente estudiando / No estoy estudiando ahora, pero estudié en el pasado / Nunca estudié

24
Historia de aprendizaje de
japonés (tiempo, lugar, m
étodo)

Quienes respondieron
“Actualmente estudiando” o “No
estoy estudiando ahora, pero
estudié en el pasado” en Historia
de aprendizaje de japonés

¿Cuándo y dónde ha estudiado (estudió) japonés? (marque
todas las opciones que correspondan).

Escuela primaria japonesa / Escuela secundaria japonesa / Bachillerato japonés / Escuela vocacional o colegio universitario japonés
/ Universidad japonesa / Escuela para extranjeros en Japón / Escuela de japonés en Japón / Aula de japonés en una comunidad
local en Japón / Organización anfitriona japonesa / Sitio web operado por el MEXT para el aprendizaje de japonés (TSUNAHIRO) /
Escuela en mi país de origen / Escuela de idioma japonés en mi país de origen / Organización anfitriona en mi país de origen / En lí
nea / Otro (especifique:                                        )

25
Dominio del idioma japon
és (escritura)
＜設問パターン①＞

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Ha realizado exámenes de conocimiento de japonés? En caso
afirmativo, indique los nombres de las pruebas y los resultados. Nunca he realizado exámenes / He realizado exámenes (Nombre del examen:                               Resultado:                    )

26 Dificultades en el
aprendizaje de japonés

Quienes respondieron “Actualmente
estudiando” en Historia del
aprendizaje de japonés

Indíquenos qué dificultades tiene al estudiar japonés (marque
todas las opciones que correspondan).

No puedo recibir educación en japonés adecuada a mi nivel / No puedo recibir enseñanza en mi lengua materna / El contenido de la
educación en japonés no es práctico / Las clases o escuelas de japonés son muy costosas / No hay clases o escuelas de japonés
cerca / No hay clases o escuelas de japonés disponibles en horarios convenientes / Poca información sobre lugares y servicios para
aprender japonés / No tengo oportunidades de usar el japonés que aprendo / Profesores poco preparados / No hay clases gratuitas
de japonés cerca / No puedo encontrar materiales gratuitos para aprender japonés / No puedo estudiar en línea / Otro (especifique:
) / No tengo dificultades en particular

27 Razones para no estudiar
japonés

Quienes respondieron “No estoy
estudiando ahora, pero estudié en el
pasado” o “Nunca estudié” en Historia
del aprendizaje de japonés

Indíquenos por qué no estudia actualmente japonés (marque
todas las opciones que correspondan).

No puedo recibir educación en japonés adecuada a mi nivel / No puedo recibir enseñanza en mi lengua materna / El contenido de la
educación en japonés no es práctico / Las clases o escuelas de japonés son muy costosas / No hay aulas o escuelas de japonés
cerca / No hay clases o escuelas de japonés disponibles en horarios convenientes / No sé dónde estudiar japonés / No hay clases
gratuitas de japonés cerca / No hay materiales gratuitos de japonés / No puedo estudiar en línea / No quiero estudiar / Tengo
suficiente nivel de japonés, por lo que no necesito estudiar / Puedo vivir sin saber japonés, por lo que no hay problema / Otro
(especifique:                                                  )

28
Conocimiento de
TSUNAHIRO
＜設問パターン①＞

Todos

¿Conoce el sitio web del MEXT para el aprendizaje de japonés
“Conéctate y mejora tu vida en japonés” (conocido comúnmente
como TSUNAHIRO)?
<https://tsunagarujp.mext.go.jp/?lang_id=EN> (marque solo una
opción).

Lo he utilizado / Lo conozco, pero no lo he utilizado / No sé nada sobre ello

29

(3)
Acceso
a la
informa
ción y
apoyo
para
consult
as

Situación ante el
problema Todos

¿Ha experimentado en alguna ocasión dificultades en su vida
cotidiana similares a las descritas en los apartados del (1) al
(10)? (Seleccione únicamente una opción).

*Hoja aparte ( formato de matriz)

30 Fuentes de apoyo
Aquellos que respondieron "Con
problemas" en la pregunta "Situaci
ón ante el problema"

Cuando tiene problemas, como en los puntos (1) a (10)
enumerados a continuación, ¿dónde y cómo consulta? (Se
permiten múltiples respuestas)

*Hoja aparte ( formato de matriz)

31 Fuentes de información
Aquellos que respondieron "Con
problemas" en la pregunta "Situaci
ón ante el problema"

En caso de haber experimentado dificultades en su vida
cotidiana similares a las descritas en los apartados del (1) al
(10), ¿qué fuentes de información ha utilizado? (Seleccione
todas las opciones que correspondan).

*Hoja aparte ( formato de matriz)

32
Dificultades y resolución
al consultar en
instituciones públicas

Todos

Indíquenos las dificultades que haya experimentado al intentar
consultar en instituciones públicas (municipios, prefecturas,
gobierno nacional) durante el último año (marque todas las
opciones que correspondan).

No sabía a dónde acudir / Tuve que faltar al trabajo o a la escuela para acudir / No había ningún departamento o ventanilla que
atendiera mi problema / No me enviaron al departamento correcto / Solo pude acceder al departamento correcto para algunos de los
múltiples problemas / Me enviaron de un departamento a otro antes de llegar al departamento correcto / Pocas ventanillas de atenci
ón, largos tiempos de espera / No había intérpretes asignados o había muy pocos / No había aplicaciones de traducción multilingüe
disponibles / Los temas de consulta disponibles eran limitados / El personal carecía de preparación / No se entendió el contenido de
mi consulta / No hubo explicaciones claras que los extranjeros pudieran entender, no pude entender lo que me explicaron / Otro
(especifique:                                                  ) / No tuve dificultades en particular durante el año pasado / Poca difusión de informació
n multilingüe (japonés sencillo) al intentar obtener información / Dificultad para obtener la información necesaria en redes sociales,
por correo electrónico y los sitios web de las instituciones públicas / Intenté consultar, pero el problema no se resolvió

III: Vida en Japón
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33

Conocimiento y uso de Un
portal de apoyo a la vida
cotidiana de los
ciudadanos extranjeros
＜設問パターン①＞

Todos
¿Conoce Un portal de apoyo a la vida cotidiana de los
ciudadanos extranjeros?
¿Lo ha utilizado? (marque solo una opción).

Un portal de apoyo a la vida cotidiana de los ciudadanos extranjeros
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/?hl=en
　Lo he utilizado / Lo conozco, pero no lo he utilizado / No sé nada sobre ello

34

Conocimiento y uso del
Centro de Apoyo a
Residentes Extranjeros
(FRESC)
＜設問パターン①＞

Todos ¿Conoce el Centro de Apoyo a Residentes Extranjeros
(FRESC)? ¿Lo ha utilizado? (marque solo una opción). Lo he utilizado / Lo conozco, pero no lo he utilizado / No sé nada sobre ello

35

Conocimiento y uso del
Coordinador de Apoyo a
Residentes Extranjeros
＜設問パターン①＞

Todos

¿Conoce los “Coordinadores de Apoyo a Residentes
Extranjeros”, personal capacitado para conectar a extranjeros
con problemas de la vida cotidiana con el apoyo adecuado? ¿
Ha consultado con un Coordinador de Apoyo a Residentes
Extranjeros?

Los conozco y he consultado / Los conozco, pero no he consultado / No los conozco

36

(4)
Orienta
ción
sobre la
vida

Conocimiento del video
de orientación sobre la
vida
＜設問パターン②＞

Todos

¿Conoce los “videos de orientación sobre la vida” del Ministerio
de Justicia? [código QR proporcionado]
(https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00078.html?h
l=en)? ¿Los ha visto? (marque solo una opción).

Los he visto / Los conozco, pero no los he visto / No los conozco

37

Comprensión, utilidad y
solicitudes de mejora para
el video de orientación
sobre la vida
＜設問パターン②＞

Quienes respondieron “Los he
visto” en conocimiento del video
de orientación sobre la vida

Indíquenos qué partes del video no pudo comprender o qué
puntos que le gustaría que se mejoraran. Además, describa la
información que necesita en la sección “Otro” (marque todas las
opciones que correspondan).

No contenía la información necesaria / La información era difícil de encontrar / Muy poca información / Los videos eran demasiado
largos / No contenían información nueva / El audio era difícil de escuchar / Las imágenes eran difíciles de comprender / La informaci
ón no estaba disponible en idiomas que pudiera comprender / Deseo que los videos se editen en segmentos más cortos / Deseo má
s idiomas / Deseo que se usen plataformas distintas a YouTube / Otro (especifique:                                        ) / Pude comprender el
contenido del video / Nada en particular

38
Asistencia a la orientación
sobre la vida
＜設問パターン②＞

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Ha asistido a alguna orientación sobre la vida para conocer
información importante para vivir en Japón antes o después de
ingresar al país? (marque solo una opción).

Asistí antes de ingresar / Asistí después de ingresar / Nunca asistí / No lo sé

39

Organizaciones que
imparten orientación
sobre la vida
＜設問パターン②＞

Quienes respondieron “Asistí
antes de ingresar” o “Asistí despu
és de ingresar” en asistencia a la
orientación sobre la vida

Indíquenos quién organizó la orientación (marque todas las
opciones que correspondan).

Instituciones administrativas de mi país de origen / Organizaciones de envío o instituciones educativas de mi país de origen /
Instituciones administrativas japonesas (prefecturas, municipios) / Asociaciones internacionales de intercambio / NPO y otras
organizaciones privadas de apoyo / Comunidad o amigos de mi país de origen / Instituciones u organizaciones afiliadas (escuelas,
empresas, organizaciones supervisoras, organizaciones de apoyo registradas, etc.) / Organización para la capacitación de pasantes
técnicos (OTIT) / Otro (especifique:                                        )

40

Razones para no asistir a
la orientación sobre la
vida
＜設問パターン②＞

Quienes respondieron “Nunca
asistí” en asistencia a la orientació
n sobre la vida

¿Cuáles son las razones por las que nunca asistió a la orientaci
ón? (marque todas las opciones que correspondan).

No sabía que se impartían orientaciones / No había orientaciones disponibles en horarios convenientes / No consideré que fuera
necesario asistir a la orientación / La orientación no era interactiva / Otro (especifique:                                        )

41

(5)
Cuestio
nes de
derech
os
human
os
(discrim
inación)

Experiencias de
discriminación en la vida
cotidiana

Todos
¿Ha experimentado un trato discriminatorio en las siguientes
situaciones de la vida cotidiana? (marque todas las opciones
que correspondan).

Durante trámites en instituciones públicas (municipios, prefecturas, gobierno nacional) / Al interactuar con amigos japoneses / Al
interactuar con vecinos / Al buscar vivienda / Cuando yo o algún familiar nos hemos casado / Al viajar en tren, autobús, etc. /
Durante el parto y la crianza de los hijos / En escuelas y otros entornos educativos / Al buscar empleo / Al trabajar / Al contratar
servicios de telefonía móvil / Al abrir cuentas bancarias / Al solicitar tarjetas de crédito / Otro (especifique:
) / Sin experiencias en particular

42
Personas responsables
de la discriminación en la
vida cotidiana

Quienes respondieron algo
distinto a “Sin experiencias en
particular” para experiencias de
discriminación

¿Quién lo discriminó? (marque todas las opciones que
correspondan).

Cónyuge o pareja / Familia / Amigos y conocidos japoneses / Amigos y conocidos de mi país de origen u otros países / Personal del
lugar de trabajo / Personal de contratación en solicitudes de empleo / Personal del hospital / Personal de vivienda o bienes raíces /
Profesores, estudiantes o sus padres en escuelas / Residentes del vecindario / Funcionarios públicos, etc. / Empleados de
comercios / Desconocidos

43 Experiencias de discursos
de odio Todos

¿Ha visto, escuchado o experimentado directamente discursos
de odio que intentan excluir a las personas de la sociedad
japonesa o perjudicarlas por su origen étnico o nacionalidad?
(marque solo una opción).

Por ejemplo:
(1) Discursos que incitan a la exclusión o el rechazo total, como:
“¡Extranjero, fuera!” o “¡Regresa a tu país!”
(2) Discursos que amenazan con causar daño, como “¡Arrojen a
los extranjeros al mar!”
(3) Discursos que desprecian gravemente a personas de
determinados países u orígenes (como compararlas con
insectos o animales en sentido discriminatorio)

Ministerio de Justicia: Stop! Hate Speech
https://www.moj.go.jp/ENGLISH/m_jinken04_00001.html

Lo he experimentado / No lo he experimentado, pero lo he visto u oído / No lo he experimentado, ni visto ni oído / No lo sé
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44
Lugar donde se
experimentaron los
discursos de odio

Quienes respondieron “Lo he
experimentado” o “No lo he
experimentado, pero lo he visto u
oído” como experiencias de
discursos de odio

¿Dónde experimentó o presenció discursos de odio? (marque
todas las opciones que correspondan). Manifestaciones / Campañas callejeras / Internet / Periódicos / Revistas / TV / Otros (especifique:                              )

45 Contenido específico de
los discursos de odio

Quienes respondieron “Lo he
experimentado” o “No lo he
experimentado, pero lo he visto u
oído” como experiencias de
discursos de odio

¿Cuál fue el contenido específico de los discursos de odio que
experimentó o presenció? (marque todas las opciones que
correspondan).

Discursos que incitan a la exclusión o el rechazo total, como: “¡Extranjero, fuera!” o “¡Regresa a tu país!” / Discursos que amenazan
con causar daño, como “¡Arrojen a los extranjeros al mar!” / Discursos que desprecian gravemente a personas de determinados paí
ses u orígenes (como compararlas con insectos o animales en sentido discriminatorio) / Otro (describa en la medida de lo posible:
)

46
Consultas en relación con
la discriminación y los
derechos humanos

Todos

¿Qué tipo de iniciativas y actividades considera que serían
adecuadas para eliminar la discriminación y proteger los
derechos humanos?
(marque todas las opciones que correspondan).

Promover y crear conciencia sobre las culturas y estilos de vida extranjeros / Promover y crear conciencia sobre los derechos de los
extranjeros / Promover y crear conciencia sobre los estatutos dirigidos a fomentar entornos laborales libres de discriminación /
Aumentar las oportunidades de interacción entre extranjeros y japoneses / Mejorar los sistemas de consulta para extranjeros que
sufren discriminación / Mejorar la educación en derechos humanos y la educación para la convivencia multicultural en las escuelas /
Establecer normas para eliminar la discriminación / Otros (especifique:                                                            ) / Ninguna en particular

47 Dificultades al buscar
atención médica Todos

Indíquenos las dificultades que experimentó al necesitar
consulta o tratamiento médico en hospitales durante el último añ
o (marque todas las opciones que correspondan).

No sabía dónde se encontraban los hospitales que podían brindar consulta o tratamiento para mis síntomas / No sabía dónde se
encontraban los hospitales con apoyo lingüístico / No pude comunicarme adecuadamente en la recepción del hospital / No pude
expresar con precisión los síntomas en el hospital / No pude comprender los resultados del diagnóstico ni los métodos de
tratamiento / No entendí los procedimientos del hospital / No pude leer ni completar los documentos del hospital / No entendí cómo
tomar o utilizar los medicamentos recetados / No comprendí el sistema de seguro médico (si aplicaba o no la cobertura) / Quise
unirme a un seguro médico, pero no pude / Los costos médicos fueron altos en comparación con mi país de origen / No había ningú
n lugar para consultar de manera informal sobre temas de salud y atención médica / Otro (especifique:
) / No tuve dificultades en particular en el último año

48
Respuesta a los
problemas lingüísticos en
los hospitales

Todos

Cuando tuvo problemas lingüísticos al recibir consulta o
tratamiento médico en hospitales durante el último año, ¿cómo
los resolvió? (marque solo la opción que más se ajuste a su
caso).

Llevé a familiares, parientes, amigos o conocidos que podían hablar japonés / Organicé y utilicé mi propio intérprete / Utilicé
dispositivos o aplicaciones de traducción multilingüe / Acudí a hospitales con apoyo multilingüe / Otro (especifique:
) / Tuve problemas lingüísticos, pero no tomé medidas especiales / No tuve problemas lingüísticos

49

(7)
Respue
sta ante
desastr
es y
emerge
ncias

Dificultades durante los
desastres Todos

Indíquenos las dificultades que experimentó durante desastres
(terremotos, tsunamis, tifones, lluvias intensas, etc.) en el último
año
(marque todas las opciones que correspondan).

No sabía dónde obtener información confiable / Obtener información tomó tiempo / No pude comprender la información de evacuaci
ón, como advertencias y avisos, porque no se emitieron en varios idiomas / No pude comprender la información de evacuación,
como advertencias y avisos, porque no se emitieron en un japonés sencillo / No tuve a quién acudir en caso de dificultades / No sab
ía dónde consultar / No sabía dónde se encontraban los lugares de evacuación / Aun cuando había apoyo posterior al desastre, no
pude comprenderlo porque la información no estaba disponible en varios idiomas / Aun cuando había apoyo posterior al desastre,
no pude comprenderlo porque la información no estaba disponible en un japonés sencillo / Aun cuando había apoyo posterior al
desastre, no sabía cómo utilizarlo ni cuáles eran los procedimientos de solicitud / No sabía cómo utilizar las ambulancias / No sabía
en qué consistían los desastres en Japón / No sabía cómo eran los centros de evacuación / Otro (especifique:
) / Experimenté desastres, pero no tuvo dificultades en particular / No experimenté desastres

50 Número de hijos que
residen en Japón Todos

¿Cuántos hijos tiene en Japón?
*Incluya únicamente a los hijos que residen en Japón y están
bajo su cuidado.  No es necesario que vivan juntos.

Hijos que residen en Japón
Tengo (    ) hijos *Escriba el número real  / No tengo hijos en Japón

51 Edades de los hijos que
residen en Japón

Quienes respondieron “Tengo
hijos” sobre el número de hijos
que residen en Japón

Indíquenos las edades de sus hijos en Japón.
*Si tiene 2 o más hijos, responda por cada uno.
*Si tiene más de 10 hijos, responda por los 10 más pequeños.

Edad del hijo (    años) *Escriba el número real.  Si tiene 2 o más hijos, anote la edad de cada uno

52 Dificultades con el
embarazo y el parto Todos

Indíquenos las dificultades que usted y su cónyuge (incluida su
pareja) han experimentado (están experimentando) en relación
con el embarazo y el parto en Japón (marque todas las
opciones que correspondan).

Recibí la cartilla de salud materno-infantil, pero no comprendo su contenido / No sé cómo acceder a los controles de salud durante
el embarazo / Tengo dificultades lingüísticas al acudir al hospital para el parto / Los costos de embarazo y parto son altos / No
puedo obtener información sobre el embarazo y el parto / No tengo ningún lugar o persona con quien consultar sobre inquietudes
del embarazo y el parto / Siento ansiedad por continuar con la escuela o el trabajo / Siento ansiedad respecto a mi estatus de
residencia / No sé qué trámites debo realizar después del nacimiento del hijo / Recibo un trato desfavorable en el trabajo debido al
embarazo, el parto, la licencia por crianza de los hijos / Otro (especifique:                                                            ) / No tengo
dificultades en particular / Ni mi cónyuge (o pareja) ni yo tenemos experiencia con el embarazo o el parto en Japón

53 Dificultades con la crianza
de los hijos

Quienes tienen hijos de 0 a 6 años
en Japón

Indíquenos qué dificultades enfrenta con la crianza de los hijos
(marque todas las opciones que correspondan).

Mi hijo no entiende suficientemente el japonés / Mi hijo no entiende suficientemente mi lengua materna y cultura / Mi hijo no logra
adaptarse a la escuela, guardería, jardín de infancia (sufre acoso) / No sé cómo inscribir a mi hijo en la guardería o jardín de
infancia / Intenté inscribir a mi hijo en un centro de cuidado, pero fue rechazado / No puedo comunicarme bien con los maestros en
la escuela, guardería, jardín de infancia / No puedo comprender los documentos de notificación de la escuela, guardería, jardín de
infancia / Los costos de crianza de los hijos son elevados / No puedo obtener información sobre la crianza de los hijos / No tengo un
lugar o persona con quien consultar sobre inquietudes educativas o de crianza de los hijos / Recibo un trato desfavorable en el
trabajo debido a la crianza de los hijos / Otro (especifique:                                                            ) / Sin dificultades en particular / Sin
experiencia en la crianza de los hijos

54 Situación educativa y de
crianza de los hijos

Quienes respondieron “Tengo
hijos” sobre el número de hijos
que residen en Japón
(Si tiene 2 o más hijos, responda
por cada uno)

¿A qué escuela asiste su hijo? (marque solo una opción).

Asiste a un jardín de infancia o guardería japonesa / Asiste a una escuela primaria japonesa / Asiste a una escuela secundaria
japonesa (incluyendo la escuela secundaria nocturna) / Asiste a un bachillerato japonés (incluyendo el bachillerato a distancia) /
Asiste a una universidad o escuela de posgrado japonesa / Asiste a otras escuelas japonesas (distintas de
primaria/secundaria/bachillerato/universidad/escuela de posgrado) / Asiste a una escuela para extranjeros (escuelas
internacionales) / Asiste a una escuela para extranjeros (escuelas étnicas) / Otro (especifique:                                                            )
/ No asiste a la escuela

(8)
Crianza
de los
hijos y
educaci
ón

(6)
Atenció
n
sanitari
a
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55 Aspiraciones educativas
para los hijos

Quienes respondieron “Tengo
hijos” sobre el número de hijos
que residen en Japón
(Si tiene 2 o más hijos, responda
por cada uno)

¿Hasta qué nivel desea que su hijo reciba educación? Hasta la graduación de la escuela secundaria / Hasta la graduación del bachillerato / Hasta la graduación de la escuela técnica /
Hasta la graduación universitaria / Hasta obtener una maestría / Hasta obtener un doctorado / Aún no lo sé

56 Razones por las que los hijos
no reciben educación

Quienes respondieron “No asiste
a la escuela” en situación
educativa y de crianza de los hijos

Indíquenos por qué su hijo no asiste a la escuela (marque todas
las opciones que correspondan).

No sabe hablar japonés / No puede seguir el ritmo de las clases / Me preocupa el acoso escolar o la discriminación / Tiene que
cuidar de sus hermanos menores / Tiene que ayudar con las tareas del hogar / Estilo de vida y costumbres diferentes a las de mi pa
ís de origen / No hay escuelas cerca / No conozco los procedimientos de inscripción / No sabía que los extranjeros podían asistir a
escuelas japonesas / No sabía que los extranjeros podían asistir a guarderías o jardines de infancia japoneses / Razones religiosas
/ Recibe educación en línea de mi país de origen / No planeamos permanecer mucho tiempo en Japón / Ya se graduó y no necesita
asistir a la escuela / No considero necesario enviarlo a la escuela, guardería o jardín de infancia / No sabía de la existencia de
instalaciones y sistemas accesibles para extranjeros / Otro (especifique:                                                            )

57 Actividades de los hijos

Quienes tienen hijos de 6 a 18 añ
os en Japón (si tiene 2 o más
hijos, responda por cada uno)
(Si tiene 2 o más hijos, responda
por cada uno)

¿Qué estuvo haciendo principalmente su hijo entre el 1 y el 12
de septiembre? (marque solo una opción).

Asistió a la escuela, jardín de infantes, guardería / Tareas domésticas, cuidado familiar / Trabajo / Buscando empleo / Recibió
tratamiento médico / No hizo nada en particular / No se encontraba en Japón / Otro (especifique:                              )

58

Fuentes de información
sobre el embarazo, el
parto y la crianza de los
hijos

Todos
¿Dónde obtener información sobre el embarazo, el parto y la
crianza de los hijos en Japón? (marque todas las opciones que
correspondan).

TV, radio, periódicos, revistas / Redes sociales / Familia, parientes, amigos, conocidos / Escuela / Lugar de trabajo / Embajada o consulado /
Asociaciones internacionales de intercambio o NPO / Comunidad de mi país de origen / Organizaciones o instalaciones religiosas / Ventanillas de
instituciones públicas (municipios, prefecturas, gobierno nacional) / Sitios web, publicaciones (Un portal de apoyo para la vida cotidiana de los
ciudadanos extranjeros [guía de vida y trabajo], etc.) de instituciones públicas / Organizaciones relacionadas con programas de capacitación té
cnica de pasantes y trabajadores calificados específicos (organizaciones supervisoras, organizaciones de apoyo registradas, etc.) / Otro
(especifique:                              ) / No sé dónde obtener información / Ni mi cónyuge (o pareja) ni yo tenemos experiencia con el embarazo, el parto
o la crianza de los hijos en Japón

59 Situación laboral Todos ¿Qué tipo de empleo tiene actualmente en Japón? (marque solo
una opción).

Empleado a tiempo completo / Empleado no regular (contrato, eventual, a tiempo parcial, etc.) / Empleado por cuenta propia /
Pasante técnico / Otro (especifique:                              ) / Trabajé anteriormente, pero actualmente no trabajo / Nunca trabajé

60 Razones para no trabajar

Quienes respondieron “Trabajé
anteriormente, pero actualmente
no trabajo” o “Nunca trabajé” en
situación laboral

Indíquenos por qué no está trabajando actualmente (marque
solo una opción).

No puedo trabajar debido a problemas de salud o lesión / Deseo trabajar, pero no puedo encontrar un empleo adecuado / No sé có
mo buscar trabajo / Mi dominio del japonés es insuficiente / Por el cuidado de los hijos / Por cuidado de familiares / No necesito
trabajar o no deseo hacerlo / Otro (especifique:                                        ) / Mi estatus de residencia (visa) no me permite trabajar en
el empleo que deseo

61 Dificultades en la bú
squeda de empleo

Quienes respondieron “Deseo
trabajar, pero no puedo encontrar
un empleo adecuado” en razones
para no trabajar

Indíquenos por qué no puede encontrar empleo en Japón
(marque todas las opciones que correspondan).

No conozco los métodos de búsqueda de empleo / No puedo encontrar los trabajos que deseo / Mi nivel de japonés es insuficiente /
Carezco de las habilidades técnicas, conocimientos, capacidades y experiencia que requieren los trabajos que deseo / Las
certificaciones de mi país de origen no son reconocidas en Japón / Mi estatus de residencia (visa) no me permite trabajar en los
trabajos que deseo / Otro (especifique:                                        )

62 Dificultades en el trabajo

Quienes respondieron una situaci
ón laboral distinta a “Trabajé
anteriormente, pero actualmente
no trabajo” o “Nunca trabajé” en
situación laboral

Indíquenos qué dificultades tiene con su empleo actual (marque
todas las opciones que correspondan).

Salarios bajos / Grandes fluctuaciones mensuales en el salario / Jornadas de trabajo largas / Dificultad para tomar permisos / Situaci
ón laboral inestable / El contenido del trabajo es simple o monótono / Malas relaciones laborales / Muchas tareas peligrosas /
Ambiente laboral incómodo / Apoyo limitado por parte de la empresa para la vida cotidiana del empleado y su familia / No
comprendo el japonés ni las normas de etiqueta en el lugar de trabajo / No se me permite afiliarme al seguro social (pensión, seguro
de salud) / Recibo un trato desfavorable en comparación con los japoneses en la contratación, las asignaciones de trabajo y los
ascensos / Capacitación y apoyo limitados para el desarrollo de habilidades / Otro (especifique:                                        ) / Sin
dificultades en particular

63

(10)
Particip
ación
social

Participación social
deseada Todos

¿Qué tipo de actividades de participación social le gustaría
realizar en su comunidad local? (marque todas las opciones que
correspondan).

Unirme a asociaciones de vecinos o de residentes / Unirme a brigadas de bomberos voluntarios / Cargos en el PTA y actividades
del PTA / Actividades de voluntariado (interpretación, limpieza, etc.) / Colaboración en actividades administrativas (varios comités,
etc.) / Actividades en grupos con personas que comparten mis mismas aficiones / No deseo participar / No lo sé / Otro (especifique:
)

64 Dificultades con la
participación social Todos

¿Tiene alguna dificultad en relación con las actividades de
participación social en su comunidad local? (marque todas las
opciones que correspondan).

No sé qué tipo de actividades se realizan / No sé qué tipo de actividades puedo hacer / Me preocupa la comunicación lingüística /
No puedo participar debido a conflictos de horario con otros compromisos / Me preocupa porque no conozco a nadie que participe /
Me preocupa si la gente local me aceptará / La participación implica una carga económica (costos de transporte, etc.) / Los
procedimientos para participar no son claros / No puedo participar en las actividades que deseo por ser extranjero (especifique el
nombre de la actividad:                    ) / Otro (especifique:                                                            ) / Sin dificultades en particular

65

(11)
Seguro
social

Fuentes de información
sobre el sistema público
de pensiones de Japón

Quienes tengan 20 años o más
¿Dónde obtiene información sobre el sistema público de
pensiones de Japón? (marque todas las opciones que
correspondan).

Información sobre el sistema público de pensiones de Japón
https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/kokunenseido.files/2English.pdf
TV, radio, periódicos y revistas japonesas / TV, radio, periódicos y revistas en mi lengua materna / Familiares, parientes / Amigos y
conocidos japoneses / Amigos y conocidos de mi mismo país o región / Escuela, universidad / Lugar de trabajo / Embajada o
consulado / Asociaciones internacionales de intercambio / Organizaciones privadas de apoyo (NPO, etc.) / Ventanilla de atención al
cliente del Servicio de Pensiones de Japón / Sitio web del Servicio de Pensiones de Japón / Cartas y documentos enviados por las
oficinas del Servicio de Pensiones de Japón / Ventanillas de atención al cliente del gobierno municipal / Sitios web del gobierno
municipal / Relaciones públicas del gobierno municipal / Organizaciones relacionadas con la capacitación de pasantes técnicos
(Organización para la capacitación de pasantes técnicos, organizaciones supervisoras, etc.) / Otro (especifique:
)

66

Dificultades con el
sistema público de seguro
de atención a largo plazo
en Japón

Quienes tengan 40 años o más
Indíquenos las dificultades que tiene con el sistema público de
seguro de atención a largo plazo en Japón (marque todas las
opciones que correspondan).

Información sobre el sistema de seguro de cuidados a largo plazo en Japón
https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/konen-kenpo.files/English.pdf
No comprendo el contenido detallado del sistema / No sé dónde consultar sobre trámites y métodos de uso / No existe un lugar
donde consultar sobre trámites y uso en mi lengua materna / Carga financiera elevada (altas primas del seguro) / Carga financiera
elevada (altos costos por uso de los servicios) / No se brindan los servicios que deseo / No puedo usarlo debido a las listas de
espera / No puedo imaginar cómo será el uso futuro / Otro (especifique:                                                            ) / Sin dificultades en
particular

(9)
Trabajo
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67

(12) Tr
ámites
al final
de la
vida

Fuentes de información
sobre los trámites al final
de la vida
＜設問パターン②＞

Todos
¿Dónde obtiene información sobre los trámites necesarios
cuando fallecen familiares o conocidos en Japón? (marque
todas las opciones que correspondan).

TV, radio, periódicos, revistas / Redes sociales / Familia, parientes, amigos, conocidos / Escuela / Lugar de trabajo / Embajada o
consulado / Asociaciones internacionales de intercambio u NPO / Comunidad de mi país de origen / Organizaciones o instalaciones
religiosas / Ventanillas de instituciones públicas (municipios, prefecturas, gobierno nacional) / Sitios web de instituciones públicas,
publicaciones [Un portal de apoyo para la vida diaria de los ciudadanos extranjeros (guía de vida y trabajo), etc.] / Otro (especifique:
) / No sé dónde obtener información / Nunca pensé en obtener este tipo de información

68

(13)
Normas
de trá
nsito

Posesión de licencia de
conducir
＜設問パターン③＞

Todos ¿Tiene licencia de conducir japonesa? No tengo licencia de conducir / Tengo licencia de conducir

69
Posesión de licencia de
conducir
＜設問パターン③＞

Personas que respondieron que
tienen licencia de conducir

 En caso afirmativo, indíquenos el tipo de licencia (marque
todas las opciones que correspondan).

Licencia de conducir común / Licencia de motocicleta / Licencia de categoría semipesada / Licencia de categoría mediana / Licencia
de categoría pesada / Licencia especial pesada / Licencia de remolque / Licencia de segunda clase / Permiso internacional de
conducir / Otros (　　　)

70

Dificultades para
comprender las normas
de tránsito japonesas
＜設問パターン③＞

Todos
¿Qué le resulta difícil al intentar comprender las normas de trá
nsito japonesas? (marque todas las opciones que
correspondan).

Comprender los semáforos / Comprender las señales de tránsito / Comprender las marcas viales / Conducir por el lado izquierdo /
Conducir en autopistas / Tránsito de bicicletas / Prioridad de los peatones / Sistema de licencias de conducir / Otro (especifique:
) / Nada en particular

71

Fuentes de información
sobre las normas de trá
nsito japonesas
＜設問パターン③＞

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Dónde y cómo obtiene (desea obtener) conocimientos e
información sobre las normas de tránsito japonesas? (marque
todas las opciones que correspondan).

Escuelas de conducción / Educación sobre seguridad vial en escuelas, universidades, lugares de trabajo / Sitios web, redes
sociales, publicaciones de embajadas o consulados / Sitios web, redes sociales o publicaciones de asociaciones internacionales de
intercambio y NPO / Sitios web, redes sociales o publicaciones de la policía / Otros (especifique:                                        ) / Nunca
he obtenido este tipo de información y no deseo obtenerla en el futuro.

72

Dificultades para obtener
conocimientos e informaci
ón sobre las normas de tr
ánsito japonesas
＜設問パターン③＞

Todos
Indíquenos las dificultades que experimentó al intentar obtener
conocimientos e información sobre las normas de tránsito
japonesas (marque todas las opciones que correspondan).

Poca información disponible en varios idiomas / Poca información disponible en japonés sencillo / Poca información disponible en
redes sociales / Difícil acceso a la información necesaria en los sitios web de la policía / Otro (especifique:
) / Sin dificultades en particular / No tuve la oportunidad de obtener información sobre las normas de tránsito japonesas

73 Intenciones de permanencia
futura en Japón

Excluyendo a los residentes
permanentes especiales

¿Desea continuar residiendo en Japón en el futuro? (marque
solo una opción).

Deseo permanecer en Japón de manera permanente / Deseo permanecer aproximadamente 10 años / Deseo permanecer
aproximadamente 5 años / Deseo regresar a mi país de origen o ir a otro país en aproximadamente 1 año / No lo sé

74
Razones para desear
continuar residiendo en
Japón

Quienes respondieron “Deseo
permanecer en Japón de manera
permanente”, “Deseo permanecer
aproximadamente 10 años” o
“Deseo permanecer
aproximadamente 5 años” en
intenciones de permanencia futura

¿Cuál es la razón por la que desea continuar residiendo en Jap
ón? (marque solo la opción que más se ajuste a su caso).

Tengo familia y parientes / Tengo amigos / Muchas personas de mi mismo país o región viven cerca / Tengo un lugar de trabajo o
escuela / Cómodo para vivir con el apoyo suficiente / Es un país seguro / Deseo continuar con mi empleo actual / He establecido
una base de vida, como comprar una casa / He vivido aquí desde mi nacimiento / Tengo esperanza en el futuro / Es sencillo obtener
el estatus de residencia / Otra (especifique:                                        )

75
Razones para no desear
continuar residiendo en
Japón

Quienes respondieron “Deseo
regresar a mi país de origen o ir a
otro país en aproximadamente 1 a
ño” en intenciones de
permanencia futura

¿Cuál es la razón por la que desea ir a otros países/regiones
distintas de Japón? (marque solo la opción que más se ajuste a
su caso).

Deseo permanecer en Japón, pero no espero obtener la renovación del periodo de residencia o el permiso de cambio de estatus de
residencia / Desde un inicio tenía la intención de regresar a mi país / Tengo familia en mi país de origen / No pude encontrar las
escuelas o trabajos que deseaba en Japón / Encontré las escuelas o trabajos que deseaba en mi país de origen / Encontré las
escuelas o trabajos que deseaba en países o regiones distintos a mi país de origen / No logro adaptarme a la vida en Japón / Deseo
regresar al país o región donde nací y crecí / Me preocupo por el parto y la crianza de los hijos / No puedo brindar a mis hijos la
educación que deseo / No puedo tener esperanza en el futuro / Otra (especifique:                                                            )

76 Situación de soledad Todos ¿Con qué frecuencia se siente solo? (marque solo una opción). Nunca / Casi nunca / Ocasionalmente / A veces / A menudo o siempre

77

Quienes respondieron
“Ocasionalmente”, “A veces” o “A
menudo/siempre” en situación de
soledad

¿En qué momentos se siente solo? (marque todas las opciones
que correspondan).

Cuando vivo solo / Cuando las relaciones con amigos o pareja sentimental no marchan bien / Cuando las cosas no marchan bien en
el trabajo o la escuela / Cuando miro las redes sociales / Cuando hay cambios en el entorno de vida / Cuando fallecen personas
importantes / Cuando no existe interacción con otras personas / Otro (especifique:                                        )

78
Conocimiento de
HarmoniUP!
＜設問パターン①＞

Todos

¿Conoce el folleto HarmoniUP!, que presenta de una manera
sencilla de entender algunas de las iniciativas del gobierno para
construir una sociedad de convivencia entre japoneses y
extranjeros? (marque solo una opción).

HarmoniUP!
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html?hl=en
Lo conozco / No lo conozco

79

Opiniones sobre
iniciativas efectivas para
fomentar la concienciació
n hacia la construcción de
una sociedad
cohesionada
＜設問パターン②＞

Todos

¿Qué tipos de actividades de concienciación considera
efectivas para promover la comprensión y la concienciación
hacia la creación de una sociedad de convivencia con los
extranjeros? (marque todas las opciones que correspondan).

Actividades para experimentar culturas de distintos países (cultura gastronómica, etc.) / Actividades para experimentar la cultura
japonesa / Actividades temáticas sobre la creación de una sociedad simbiótica con extranjeros / Actividades para fomentar la
conciencia sobre el respeto a los derechos humanos / Cuestionarios para aprender las diferencias entre las normas japonesas y las
extranjeras / Experiencia con productos de traducción multilingüe / Cursos de japonés sencillo / Actividades para presentar de
manera comprensible iniciativas para mejorar el entorno de aceptación de extranjeros / Crear oportunidades para debatir prejuicios
y estereotipos / Otro (especifique:                                                  ) / Nada en particular o no lo sé

80
Conocimiento de la hoja
de ruta
＜設問パターン③＞

Todos
¿Conoce la hoja de ruta del Gobierno para la creación de una
sociedad de convivencia armoniosa con los ciudadanos
extranjeros? (marque solo una opción).

Hoja de ruta para la creación de una sociedad de convivencia armoniosa con los ciudadanos extranjeros
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00033.html?hl=en
Lo conozco / No lo conozco

IV: Planes
a futuro

VI: Hoja
de ruta,
etc.

V:
Soledad

6
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Categoría Objetivo Pregunta OpcionesSección

81

Conocimiento del Mes de
la promoción de la vida en
armonía
＜設問パターン③＞

Todos

El Ministerio de Justicia designa cada enero como el “Mes de la
promoción de la vida en armonía” para promover la concienciaci
ón y la comprensión hacia la creación de una sociedad de
convivencia con los extranjeros, y realiza diversas actividades
de sensibilización. ¿Sabía que cada enero se celebra el “Mes
de la promoción de la vida en armonía”? (marque solo una opci
ón).

Mes de la promoción de la vida en armonía
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html?hl=en
Lo conozco / No lo conozco

82 Todos

¿Qué tipos de apoyos, iniciativas y sistemas considera
necesarios para que los residentes extranjeros puedan llevar
una vida mejor en Japón? Seleccione las categorías y escriba
libremente sus opiniones.

Respuesta libre

[Categorías]
Idioma / Discriminación racial, igualdad de oportunidades, respeto a las personas / Trabajo / Suministro de información / Estatus de
residencia / Educación / Vivienda / Intercambio / Asesoría / Atención sanitaria / Impuestos / Pensiones / Participación política /
Seguros / Cuentas bancarias, tarjetas de crédito, préstamos / Desastres / Crianza de los hijos / Fallecimiento (aseguramiento de
tumbas, etc.) / Otros

VII: Opiniones/solicitudes

7



N.º 29 Cuando tiene problemas, como en los puntos (1) a (10) enumerados a continuación, ¿dónde y cómo consulta? (Se permiten múltiples respuestas)

Fuentes de apoyo Fuentes de información

Sin problem
as

C
on problem

as

N
o consulto

Instituciones adm
inistrativas del país de origen

Institución de envío/institución educativa del país de origen

Instituciones adm
inistrativas japonesas

(prefecturales, m
unicipales)

Asociaciones internacionales de intercam
bio

N
PO

 y otras organizaciones privadas de
apoyo/organizaciones de voluntariado

C
om

unidad/am
igos del país de origen

Fam
ilia/parientes

Am
igos japoneses

Lugar de trabajo/supervisores/com
pañeros

Instituciones/organizaciones afiliadas
 (escuelas, em

presas, organizaciones supervisoras, organizaciones de
apoyo registradas, etc.)

Em
bajada/consulado

O
rganizaciones/instalaciones religiosas

O
rganización para la capacitación de pasantes técnicos

(O
TIT)

O
tra (especifique:                                         )

Periódicos

TV R
adio

R
edes sociales

R
evistas de relaciones públicas

Visitas directas

Sitios w
eb

O
tra (especifique:                                         )

N
o sé cóm

o obtener inform
ación

(1) Asistencia o consultas menores cotidianas → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(2) Inquietudes o consultas sobre el parto y la crianza de
los hijos → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(3) Inquietudes o consultas sobre la crianza de los hijos y
la atención de enfermería → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(4) Inquietudes o consultas sobre cuidados y la atención de
enfermería (no relacionado con niños) → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(5) Inquietudes o consultas personales → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(6) Consultas sobre asistencia financiera en caso de
necesidad → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(7) Consultas para la búsqueda de empleo (oportunidades
educativas) → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(8) Solicitudes o consultas para encontrar garantes para la
vivienda → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(9) Consultas de emergencia durante desastres → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(10) Consultas sobre trámites ante fallecimiento de
familiares → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Problem
as

Situación ante
el problema


