
Dành cho người Việt Nam đang gặp khó khăn

（Thông tin về Đường dây SOS và Tư vấn Khẩn cấp dành cho Thực tập sinh Kỹ năng）

2. Dành cho cựu thực tập sinh kỹ năng đang ở lại quá hạn 
 (theo chế độ Lệnh xuất cảnh)

Cục Quản lý Xuất nhập cảnh và Lưu trú, Bộ Y tế, Lao động và Phúc lợi cùng Tổ chức Thực tập Kỹ năng cho
Người nước ngoài (OTIT), phối hợp với Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản, sẽ hỗ trợ những người Việt Nam tại
Nhật đang gặp khó khăn

3. Hỗ trợ thủ tục dành cho cựu thực tập sinh kỹ năng tại Đại sứ quán 
Việt Nam và các Tổng Lãnh sự quán tại Nhật Bản 

Người đang bị tạm giam tại cơ sở của Cục Quản lý Xuất nhập cảnh sẽ 
không thể nhận các hỗ trợ này.

Nếu bạn bị hành hung, bị quấy rối tại nơi thực tập, hoặc có hành vi vi phạm pháp
luật/hợp đồng, bạn có thể được phép thay đổi nơi thực tập do có hoàn cảnh bất
khả kháng. Bạn có thể liên hệ với quầy tư vấn bằng tiếng Việt của OTIT.

Ngoài ra, nếu hiện tại bạn không còn tham gia chương trình thực tập kỹ năng và đang 
cân nhắc việc tiếp tục thực tập hoặc trở về nước, kể cả trong trường hợp bạn đã rời 
khỏi nơi thực tập do những lý do bất khả kháng, bạn vẫn có thể nhận được sự tư vấn từ 
OTIT. Đừng ngần ngại sử dụng dịch vụ tư vấn này!

1. Dành cho thực tập sinh kỹ năng

Cục Quản lý Xuất nhập cảnh đang tăng cường kiểm tra và xử lý các công dân cư trú bất 
hợp pháp theo “Kế hoạch Không còn người cư trú bất hợp pháp”. Nếu bị Cục Quản lý 
Xuất nhập cảnh hoặc cảnh sát Nhật Bản phát hiện và bắt giữ, bạn có thể bị phạt tù.
Nếu bạn chỉ lưu trú quá thời hạn và chủ động trình diện với Cục Quản lý Xuất nhập cảnh 
trước khi bị bắt, khả năng cao bạn sẽ được hướng theo chế độ Lệnh xuất cảnh. Vì vậy, 
hãy chủ động đến trình diện với Cơ quan Xuất nhập cảnh.

Nếu về nước theo Chế độ Lệnh xuất cảnh:
・Về nước mà không bị tạm giữ tại cơ sở của Cục Quản lý Xuất nhập cảnh
・Thời hạn bị từ chối nhập cảnh Nhật Bản được rút ngắn từ “5 năm” xuống “1 năm”

Vui lòng xem mặt sau để biết thêm chi tiết.

● Để về nước, bạn cần có hộ chiếu còn hiệu lực.
● Nếu không có hộ chiếu còn hiệu lực, bạn có thể được cấp nhanh hộ chiếu tạm thời thông qua 
hình thức đăng ký trực tuyến. Tuy nhiên, bạn cần trực tiếp mang các giấy tờ cần thiết đến Đại sứ 
quán hoặc Tổng Lãnh sự quán Việt Nam tại Nhật Bản.
● Nếu bị mất hộ chiếu, bạn cần chuẩn bị giấy xác nhận nhân thân hoặc các giấy tờ tương đương 
(như giấy xác nhận thông tin nơi cư trú) do chính quyền địa phương tại Việt Nam cấp.
● Để biết thêm chi tiết, vui lòng xem mặt sau của tờ rơi hoặc truy cập trang web của Đại sứ 
quán Việt Nam tại Nhật Bản.

Đại sứ quán Việt 
Nam tại Nhật Bản



1. Thông tin về đường dây tư vấn khẩn cấp/SOS dành riêng cho thực
tập sinh kỹ năng

● Thực hiện thủ tục đăng ký hộ chiếu trực tuyến.
(https://passport.mofa.gov.vn/)

● Kiểm tra các giấy tờ cần thiết.
(https://vnembassy-jp.org/vi/thủ-tục-liên-quan-đến-hộ-chiếu)

● Mang các giấy tờ sau đến Đại sứ quán hoặc Tổng Lãnh sự quán Việt Nam tại Nhật Bản.
・Trường hợp có hộ chiếu đã hết hạn:

Hộ chiếu đã hết hạn; bản sao trang 2 và 3 của hộ chiếu; giấy xác nhận đã ra trình diện tại 
Cục Quản lý Xuất nhập cảnh; các giấy tờ tùy thân khác (nếu có).

・Trường hợp bị mất hộ chiếu:
Giấy xác nhận nhân thân do chính quyền địa phương tại Việt Nam cấp; bản sao trang 2 và 3 
của hộ chiếu (nếu có); giấy xác nhận đã ra trình diện tại Cục Quản lý Xuất nhập cảnh.

Thông tin liên hệ của
các cơ quan quản lý
xuất nhập cảnh địa
phương tại đây

Hỏi & Đáp về
Lệnh xuất cảnh
tại đây

Tổ chức Thực tập Kỹ năng cho Người nước ngoài (OTIT) hỗ trợ bằng tiếng mẹ đẻ cho các 
thực tập sinh kỹ năng đang gặp khó khăn.
Để nhanh chóng giải quyết những lo lắng hoặc khó khăn, xin hãy liên hệ với chúng tôi.
Chúng tôi có đường dây nóng miễn phí bằng tiếng Việt! 

Đường dây tư vấn khẩn cấp/SOS dành riêng
cho thực tập sinh kỹ năng

0120-250-168
Thứ Hai–Thứ Sáu 11:00–19:00
Thứ Bảy  9:00–17:00

Tiếng Việt

Thay đổi nơi thực tập khi có
hoàn cảnh bất khả kháng

Tư vấn qua 
email:
quét mã QR

Tiếp nhận 24 giờ

Xem chi tiết tại đây

Người nước ngoài đáp ứng tất cả các điều kiện dưới đây có thể về nước mà không bị tạm
giữ tại cơ sở của Cục Quản lý Xuất nhập cảnh.
Ngoài ra, thời hạn bị từ chối nhập cảnh Nhật Bản do bị trục xuất (thời hạn từ chối nhập
cảnh) được rút ngắn từ “5 năm” xuống “1 năm”.

Mong muốn sớm về nước và đã chủ động trình diện tại cơ quan quản lý xuất
nhập cảnh địa phương
Không thuộc bất kỳ lý do trục xuất nào khác ngoài việc ở lại quá hạn
Chưa từng bị kết án phạt tù đối với một số tội nhất định như tội trộm cắp, v.v.
Chưa từng bị trục xuất khỏi Nhật Bản hoặc xuất cảnh theo Lệnh xuất cảnh
Có cơ sở để chứng minh/ cam kết đương sự sẽ nhanh chóng rời khỏi Nhật Bản

2. Dành cho cựu thực tập sinh kỹ năng đang ở lại quá hạn 
 (theo chế độ Lệnh xuất cảnh)

3. Hỗ trợ thủ tục dành cho cựu thực tập sinh kỹ năng tại Đại sứ quán 
Việt Nam ở Nhật Bản Truy cập tại 

đây để đăng 
ký trực tuyến

Xem hồ sơ 
cần chuẩn 
bị tại đây

Đại sứ quán Việt 
Nam tại Nhật Bản
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