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変更履歴 

 

項番 変更日付 版 頁 変更内容 

1  1.0 - 新規作成 

2 2017/1/26 1.1 - 申請項目に係る文言の変更 

3 2017/7/1 1.2 - 申請項目に係る文言の変更 

4 2018/3/14 1.3 - 
申請項目に係る文言の追加・変更 

3.4.3 一次審査結果確認画面の説明を追加 

5 2019/3/29 1.4 - 組織改編に係る文言の変更 

6 2020/3/19 1.5 - 
「よくある質問（Ｑ＆Ａ）」の記載を削除 

疎明資料 6,7,8 を追加 

7 2021/7/16 1.6 - 申請状況確認画面のイメージを変更 

8 2022/03/15 1.7 22-24 
入国カード情報（裏面）の「質問事項の 3項」の

文面変更に伴う画像差し替え 

   48 
別紙「エラーメッセージ一覧」 

メッセージ ID「E20001」のメッセージ内容を変更 

9 2023/05/29 1.8 13,18 
申請項目に係る文言の変更 

申請情報詳細入力画面の説明の説明を変更 

10 2025/3/14 2.0 - 特定登録者情報システムの更新による全面改訂 
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1 はじめに 

1.1 本マニュアルについて 

 

本マニュアルでは、特定登録者情報システムの申請に関する操作方法を説明します。 

 

以下の図、絵表示を用いて操作を説明します。 

 ユーザがクリックや入力など画面を操作する対象（範囲）を示します。

また、ユーザが確認する対象（範囲）を示します。 

 

画面のボタンや項目の説明をする際に、図と表の番号記号がリンク

し、どの部分を説明しているのかを示します。番号記号は赤枠の左又

は左上に配置します。 

なお、画面に入力されている文字等は全て記入例となっています。 

 

 

 

本マニュアルをご覧いただいて不明な点がある場合は、お手数ですがヘルプデスクまでお問い

合わせください。問い合わせ先のヘルプデスクは特定登録者情報システムのトップ画面に掲載さ

れています。 

https://ttp2.moj.go.jp（特定登録者情報システムのトップ画面） 

 

  

マニュアル 

 

 

 

 

 

 

 

画面リンク番号 内容 

  

  

 

画面 A 
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1.2 特定登録者情報システム画面の説明 

 

特定登録者情報システム各画面で共通の見方を説明します。 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 各入力画面で、入力内容にエラーがあった場合に、画面上

部にエラーメッセージを赤字で表示します。 

 

 

入力必須項目 入力必須項目に「必須」を付与しています。 

未入力の場合、エラーとなり次に進めません。 

 

 

「次へ」ボタン 入力項目が存在する画面において、入力内容が正しいこと

を確認した上で「次へ」ボタンをクリックしてください。 

入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、エラーメッセージを表示しま

す。 
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画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「戻る」ボタン 「戻る」ボタンをクリックすると、前画面に戻ります。 

ブラウザの「←」（戻る）や「back space」キーは使用しないでく

ださい。 
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1.3 前提環境 

 

特定登録者情報システムでは次の環境を前提としています。他の環境での動作保証はしておりませ

んので、ご了承ください。 

 スマートフォンからもご利用いただけます。 

 

・オペレーティングシステム 

名称 サポートバージョン 

Windows Windows 10 又はそれ以降 

macOS 10.13 又はそれ以降 

iOS iOS 13 又はそれ以降 

Android 10 又はそれ以降 

 

・ブラウザ 

名称 サポートバージョン 

Google Chrome 最新の 3 つのメジャーリリース 

Microsoft Edge 最新の 3 つのメジャーリリース 

Mozilla Firefox 最新の 3 つのメジャーリリース 

Apple Safari 13 以降 

 

また、特定登録者情報システムから、ユーザ登録操作の中で登録したメールアドレスにメールを送信

しますので、次のドメインを受信可能に設定してください。 

・ ドメイン：@i.ttp2.moj.go.jp 

@microsoftonline.com 

 

なお、特定登録者情報システムは画面の移動などの動作が一定期間（３０分以上）ない場合、セッシ

ョンタイムアウトとなって再ログインが必要となりますので、ご注意ください。  
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2 全体の流れ 
 

特定登録者情報システムのご利用の流れについて説明します。 

特定登録者情報システムでは、特定登録者の申請や、入国カード情報の事前登録を行うこと

ができます。 

 

2.1 特定登録者の申請 

 

特定登録者情報システムを利用した特定登録者の申請の流れを説明します。 

詳細な操作方法については、本マニュアルの【3．基本操作】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

入国カード情報事前登録 

特定登録者の申請後に、入国カード情報の事前登録が行えます。 

事前登録を行うと、自動化ゲートで入力する手間がなく、よりスムーズ

に自動化ゲートを通過できます。 

なお、事前登録をしなかった場合は、自動化ゲート通過時に入国カード

情報を入力していただくことになるため、自動化ゲート通過に時間がか

かってしまいます。 P.27 

申請情報登録 

特定登録者の申請を行います。 

申請情報の登録が完了すると「登録完了通知」メールが届きます。 

「登録完了通知」メールが届いたら特定登録者の申請は完了です。 

 P.17 

ユーザ登録 

特定登録者情報システムを利用するためのユーザ登録を行います。 

この操作は、初めてご利用になる際に行う操作であり、２回目以降のご

利用の際は不要です。 

P.7  
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2.2 その他 

 

特定登録者情報システムでは特定登録者の申請以外にも以下の操作が行えます。 

詳細な操作方法については、本マニュアルの【3．基本操作】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

申請状況確認 

過去に登録した申請の状況を確認します。 

なお、申請の詳細な内容は確認できません。 

 P.32 

申請取下 

特定登録者情報システムに登録済みの申請を取下げます。 

 

P.36 

パスワード変更 

ログインする際に使用するパスワードを変更します。 

 

P.39 

メールアドレス変更 

特定登録者情報システムに登録したメールアドレスを変更します。 

 

P.45 

パスワードリセット 

パスワードを忘れた場合に、特定登録者情報システムに登録したパスワ

ードをリセットします。 

 P.54 
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3 基本操作 

3.1 ユーザ登録 

 

特定登録者情報システムを利用するためには、事前のユーザ登録が必要です。 

次の手順にしたがって、ユーザ登録を行ってください。 

 

3.1.1 ユーザ登録の流れ 

№ 画面 操作内容 

1  

 

トップ画面 

トップ画面から、「申請をご希望の

方、ユーザ登録済みの方（ログイ

ン）」ボタンをクリックして、次の画面

に進みます。 

 

2 

 

ログイン画面 

ログイン画面から、「今すぐサインア

ップ」リンクをクリックして、次の画面

に進みます。 
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№ 画面 操作内容 

3 

 

ユーザ情報入力 

メールアドレスを入力して、「確認コ

ードの送信」ボタンをクリックします。 

入力したメールアドレス宛に確認コ

ードが送信されます。 
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№ 画面 操作内容 

4 

 

ユーザ情報入力 

入力したメールアドレス宛に確認コ

ードが届きましたら、届いたコードを

入力して、「コードの確認」ボタンをク

リックします。 

「コードの確認」ボタンをクリックした

際に、入力必須項目が未入力の場

合や、入力に誤りがあった場合は、

入力欄上部にエラーメッセージが表

示されます。エラーを修正するまで

次の画面に進むことができません。 
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№ 画面 操作内容 

5 

 

ユーザ情報入力 

「メールアドレスが確認できました。

次に進んでください。」と表示されま

したら、パスワードを入力してくださ

い。 

パスワードを入力しましたら、利用規

約を確認し、画面下部の「利用規約

に同意してください。」チェックボック

スをクリックしてください。チェックボッ

クスをクリックした上で、「続行」ボタ

ンをクリックして次の画面に進みま

す。 

「続行」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、入力項目

上部にエラーメッセージが表示され

ます。エラーを修正するまで次の画

面に進むことができません。 

 

6 

 

申請メニュー 

本画面が表示されたら、ユーザ登録

は完了となります。 
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3.1.2 ユーザ情報入力画面(初期表示)の説明 
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画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「キャンセル」 

リンク 

トップ画面に戻ります。 

 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

メールアドレス 

情報 

メールアドレスを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して

ください。 

●メールアドレスについて 

当画面で入力したメールアドレスに自動的にメールが送

信されます。必ず確認可能なメールアドレスを登録して

ください。携帯電話やフリーメールのアドレスを登録す

る場合は、事前にドメイン指定設定を行ってください。 

●ドメイン指定（受信）設定について 

迷惑メール防止のため、メールの受信拒否設定をしてい

る場合は、あらかじめ設定を解除してください。 

又は「@i.ttp2.moj.go.jp」「@microsoftonline.com」か

らのメールを受け取れるよう、あらかじめドメイン指定

設定を行ってください。 

 

 

「確認コードの送

信」ボタン 

入力内容にエラーがなければ、登録したメールアドレス

に確認コードが送信されます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 
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3.1.3 ユーザ情報入力画面(確認コード入力)の説明 
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画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

確認コード情報 確認コードを入力します。登録したメールアドレスに届

いた確認コードのとおりに入力してください。 

 

 

「コードの確認」

ボタン 

入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 

 

 

「新しいコードの

送信」ボタン 

新しい確認コードが送信されます。 
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3.1.4 ユーザ情報入力画面(メールアドレス確定)の説明 
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画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「別のメールアド

レスを試す」 

ボタン 

別のメールアドレスに変更します。 

 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

パスワード情報 パスワードを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して

ください。 

●パスワードについて 

推測されにくいパスワードを入力してください。 

パスワードは半角英数字記号を混在させて、8文字以上

32文字以内で入力してください。 

入力可能な記号は$%&=@_#*+-?!です。 

パスワードは大文字、小文字を別の文字として区別して

います。パスワードに関するお問い合わせには回答でき

ませんので、設定したパスワードについては、 

ご自身で把握・管理をお願いします。 

パスワード欄の入力文字は全て「●」で表示します。 

パスワードをお忘れの場合は、パスワードリセットを行

ってください。 

パスワードリセット方法は、本マニュアルの【3.8 パ

スワードリセット】をご覧ください。 

 

 

「続行」ボタン 入力内容にエラーがなければ、ユーザ登録を行い、申請

メニュー画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 
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3.2 申請情報登録 

 

特定登録者情報システムを利用して特定登録者の申請を行う際の手順です。 

特定登録者の申請を行う際に、顔写真と疎明資料が必要になりますので、あらかじめご用意願いま

す。顔写真は JPEG形式、疎明資料は PDF形式に対応しています。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.2.1 申請情報登録の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

トップ画面 

トップ画面から、「申請をご希望の

方、ユーザ登録済みの方（ログイ

ン）」ボタンをクリックして、次の画面

に進みます。 

 

2 

 

 

ログイン画面 

ログイン画面から、メールアドレスと

パスワードを入力の上、「サインイン」

ボタンをクリックして、申請メニュー画

面に進みます。 
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№ 画面 操作内容 

3 

 

 

申請メニュー 

メニュー画面から、「申請情報入力」

ボタンをクリックして、次の画面に進

みます。 

 

4 

 

申請情報基本入力 

申請情報を入力します。各項目の入

力欄（旅券番号等）は、所持している

旅券の券面内容のとおりに入力し

てください。 

 

各項目を入力しましたら、「次へ」ボ

タンをクリックして、次の画面に進み

ます。 

「次へ」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、画面上部

にエラーメッセージが表示されます。

エラーを修正するまで次の画面に進

むことができません。 
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5 

 

申請情報詳細入力 

画面の上部の「ファイルの選択」ボタ

ンをクリックして、ご自身の顔写真を

アップロードしてください。 

 

疎明資料をアップロードする場合、

画面の中部の「ファイルの選択」ボタ

ンをクリックして、疎明資料をアップロ

ードしてください。 

疎明資料６、８は、文字での入力を

行ってください。 

 

画面の下部の質問に回答頂き、「確

認」ボタンをクリックすると確認ダイア

ログが表示されます。 

「OK」ボタンをクリックすると次の画面

に進みます。 

「キャンセル」ボタンをクリックすると、

確認ダイアログを閉じます。 

 

 

「確認」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、画面上部

にエラーメッセージが表示されます。

エラーを修正するまで確認ダイアロ

グが表示されません。 
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6 

 

申請情報確認 

申請情報基本入力、申請情報詳細

入力で入力した内容を確認の上、

「登録」ボタンをクリックすると確認ダ

イアログが表示されます。 

「OK」ボタンをクリックすると次の画面

に進みます。 

「キャンセル」ボタンをクリックすると、

確認ダイアログを閉じます。 

 
 

また、アップロードした疎明資料のリ

ンクをクリックすると、アップロードし

た PDFを確認できます。 

 

内容を修正する場合は、「戻る」ボタ

ンをクリックして入力画面に戻り、正

しい情報を入力してください。 

登録内容については、後にシステム

上で確認できなくなります。本画面を

印刷又はスクリーンショットを取得し

て登録内容を控えてください。 
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№ 画面 操作内容 

7 

 

 

申請登録完了 

本画面が表示されたら、申請情報登

録は完了となります。 

登録が完了しましたら、数分後、「登

録完了通知」メールが届きます。 

また、登録した申請については、出

入国在留管理庁で内容を確認し、

「一次審査完了」メールをお送りしま

す。（メールの送信には、お時間を

いただく場合があります。） 

「一次審査完了」メールの内容にし

たがって、次の手続きを進めてくださ

い。 

 

続けて入国カード情報の事前登録

を行う場合は、「はい」ボタンを、行わ

ない場合は「いいえ」ボタンを、クリッ

クしてください。 

入国カード情報の事前登録方法

は、本マニュアルの【3.3 入国カード

情報事前登録】をご確認ください。 

事前登録をしなかった場合は、自動

化ゲート通過時に入国カード情報を

入力していただくことになるため、自

動化ゲート通過に時間がかかってし

まいます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.2.2 申請情報基本入力画面の説明
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「次へ」ボタンをクリックした際に、入力内容にエラー

があればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

申請情報 申請情報を入力します。各項目の入力欄（旅券番号等）

は、所持している旅券の券面内容のとおりに入力してく

ださい。 

「必須」は必須項目を表しています。必ず入力してくだ

さい。 

日付項目(生年月日等)は「カレンダー」ボタンをクリッ

クして、年月日を選択してください。選択した年月日が

自動で入力されます。 

手入力の場合は画面上に表示される形式とおりに入力し

てください。表示言語が日本語の場合、「yyyy/mm/dd」

と表示されています。2025年 1月 1日と入力する場合

は「2025/01/01」と入力してください。 

 

 

「次へ」ボタン 入力内容にエラーがなければ、申請情報詳細入力画面に

進みます。 

入力内容にエラーがあれば、画面上部にエラーメッセー

ジを表示します。 

 

 

「戻る」ボタン 「戻る」ボタンをクリックすると、前画面に戻ります。 

 

 

「ログアウト」 

リンク 

特定登録者情報システムからログアウトします。 

 

  



 

- 24 - 

特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.2.3 申請情報詳細入力画面の説明 

 

ファイル選択後 

ファイル選択後 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.2.4  

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「確認」ボタンをクリックした際に、入力内容にエラー

があればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

顔写真 「ファイルの選択」ボタンをクリックして、顔写真をアップロード

します。 

アップロードした顔写真を変更したい場合は「ファイル

の変更」ボタンをクリックしてください。 

アップロードした顔写真を削除したい場合は「Delete」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

疎明資料 「ファイルの選択」ボタンをクリックして、疎明資料をアップロ

ードします。 

疎明資料６、８は、文字での入力を行ってください。 

疎明資料は最大８件まで登録することができます。 

アップロードした疎明資料を変更したい場合は「ファイ

ルの変更」ボタンをクリックしてください。 

アップロードした疎明資料を削除したい場合は

「Delete」ボタンをクリックしてください。 

 

 

質問 質問に回答します。質問内容を確認の上、「はい」又は、 

「いいえ」を選択してください。 

 

 
「確認」ボタン 「確認」ボタンをクリックすると、確認ダイアログを表示します。 

「OK」ボタンをクリックすると、次の画面に進みます。 

「キャンセル」ボタンをクリックすると、確認ダイアログを閉じま

す。 

入力内容にエラーがあれば、画面上部にエラーメッセージを

表示します。 

 

 
「戻る」ボタン 「戻る」ボタンをクリックすると、前画面に戻ります。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.3 入国カード情報事前登録 

 

特定登録者情報システムを利用して入国カード情報の事前登録を行う際の手順です。事前登録を

行うと、自動化ゲートで入力する手間がなく、よりスムーズに自動化ゲートを通過できます。また、事前登

録した内容は、本手順を再度実行することで変更できます。事前登録をしなかった場合は、自動化ゲ

ート通過時に入国カード情報を入力していただくことになるため、自動化ゲート通過に時間がかかって

しまいます。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.3.1 入国カード情報事前登録の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

申請メニュー 

メニュー画面から、「入国カード情報

事前入力」ボタンをクリックして、次の

画面に進みます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

2 

 

 

入国カード情報事前入力 

入国カード情報を入力します。各項

目を入力しましたら、「登録」ボタンを

クリックすると確認ダイアログが表示

されます。 

「OK」ボタンをクリックすると次の画

面に進みます。 

「キャンセル」ボタンをクリックすると、

確認ダイアログを閉じます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

3 

 

 

入国カード情報事前登録完了 

本画面が表示されたら、入国カード

情報事前登録は完了となります。 

事前登録が完了しましたら、数分

後、「登録完了通知」メールが届きま

す。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.3.2 入国カード情報事前入力画面の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「登録」ボタンをクリックした際に、入力内容にエラー

があればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

入国カード情報 入国カード情報を入力します。初回登録後は、登録した

内容を表示します。 

 

●日本の連絡先候補について 

連絡先候補を複数入力しておくと、自動化ゲートで選択

することができます。 

 

 

「登録」ボタン 入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、画面上部にエラーメッセー

ジを表示します。 

 

 

「戻る」ボタン メニュー画面に戻ります。 

 

 

「ログアウト」 

リンク 

特定登録者情報システムからログアウトします。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.4 申請状況確認 

 

過去に登録した申請の状況を確認する際の手順です。 

なお、申請の詳細な内容は確認できません。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.4.1 申請状況確認の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

申請メニュー 

メニュー画面から、「申請状況確認」

ボタンをクリックして、次の画面に進

みます。 

 

2 

 

申請状況確認 

ログインしているユーザの過去の申

請状況一覧を表示します。 

「申請取下」リンクより、申請を取下

げることができます。 

申請を取下げる方法は、本マニュア

ルの【3.5 申請取下】をご覧くださ

い。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.4.2 申請状況確認画面の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

申請状況一覧 過去の申請状況を表示します。 

 

 申請状況 ・申請：基本操作「3.2 申請情報登録」が完了していま

す。 

・申請受付：申請を受け付けました。 

・一次審査中：一次審査を行っています。一次審査終了

後、「一次審査完了通知」メールが届きます。 

・一次審査終了：一次審査が終了しています。「一次審

査完了通知」メールを確認してください。 

・二次審査中：二次審査を行っています。 

・審査終了：全ての審査が終了しています。 

・申請取下：申請の取下げが完了しています。 

 

  一次審査結果 ・表示なし：一次審査が終了していません。 

・二次審査：一次審査が終了しています。二次審査の手

続きを行ってください。 

・登録不可：一次審査が終了しています。特定登録者の

登録は不可と判定されました。リンクをクリックする

と、一次審査結果確認画面に遷移します。 

なお、2018 年 3月以前に登録不可となった申請は、

リンク先がないため、クリックできません。 

 

申請取下 ・表示なし：申請の取下げはできません。 

・「申請取下」リンク：申請の取下げができます。申請

を取下げる場合は、クリックしてください。 

・(処理中)：申請の取下げ処理中です。 

・(無効)：二次審査が開始しているため、申請の取下げ

は無効になりました。 

・(完了)：申請の取下げが完了しています。 

 

 

「戻る」ボタン 前画面に戻ります。 

 

 

「ログアウト」 

リンク 

特定登録者情報システムからログアウトします。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.4.3 一次審査結果確認画面の説明 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

一次審査登録不可

事由 

一次審査登録不可事由の詳細を表示します。 

 

「関係法令及び利

用案内」リンク 

リンクをクリックすると、関係法令及び利用案内の PDF

ファイルを表示します。 

 

「戻る」ボタン 前画面に戻ります。 

 

 

「ログアウト」 

リンク 

特定登録者情報システムからログアウトします。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.5 申請取下 

 

特定登録者情報システムに登録済みの申請を取下げる際の手順です。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.5.1 申請取下の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

申請メニュー 

メニュー画面から、「申請状況確認」

ボタンをクリックして、次の画面に進

みます。 

 

2 

 

 

申請状況確認 

取下げたい申請の「申請取下」リンク

をクリックして、次の画面に進みま

す。 

「申請取下」リンクが表示されていな

い場合、取下げは行えません。 

画面項目の意味については、本マ

ニュアルの【3.4.2 申請状況確認画

面の説明】をご確認ください。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

3 

 

 

申請取下 

表示している内容を確認の上、「申

請取下」ボタンをクリックして、次の画

面に進みます。 

 

4 

 

 

申請状況確認 

本画面が表示されたら、申請取下は

完了となります。 

取下げを受け付けましたら、画面上

部にメッセージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.5.2 申請取下画面の説明 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

申請情報 取下げ対象の申請情報を表示します。 

 

 

「申請取下」ボタ

ン 

申請状況確認画面に進みます。 

 

 

「戻る」ボタン 前の画面に戻ります。 

 

 

「ログアウト」リ

ンク 

特定登録者情報システムからログアウトします。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.6 パスワード変更 

 

ログインする際に使用するパスワードを変更する手順です。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.6.1 パスワード変更の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

ログイン画面 

ログイン画面から、「パスワード変更」

リンクをクリックして、次の画面に進

みます。 

 

2 

 

 

パスワード変更 

入力欄に現在のメールアドレスとパ

スワードを入力してください。 

各項目を入力しましたら、「次へ」ボ

タンをクリックして、次の画面に進み

ます。 

「次へ」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、各入力欄

上部にエラーメッセージが表示され

ます。エラーを修正するまで次の画

面に進むことができません。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

3 

 

パスワード変更 

入力欄に現在のパスワードと、新た

に使用するパスワードをそれぞれ入

力してください。 

各項目を入力しましたら、「登録」ボ

タンをクリックして、次の画面に進み

ます。 

「登録」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、各入力項

目上部にエラーメッセージが表示さ

れます。エラーを修正するまで次の

画面に進むことができません。 

4 

 

 

トップ画面 

本画面が表示されたら、パスワード

変更は完了となります。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.6.2 パスワード変更入力画面(初期表示)の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「キャンセル」 

リンク 

トップ画面に戻ります。 

 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

メールアドレス・

パスワード情報 

現在のメールアドレスとパスワードを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。 

必ず入力してください。 

 

 

「次へ」ボタン 入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、各入力欄上部にエラーメッ

セージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.6.3 パスワード変更入力画面(パスワード入力)の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

パスワード情報 現在のパスワードと新しいパスワードを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して

ください。 

●パスワードについて 

推測されにくいパスワードを入力してください。 

パスワードは半角英数字記号を混在させて、8文字以上

32文字以内で入力してください。 

入力可能な記号は$%&=@_#*+-?!です。 

パスワードは大文字、小文字を別の文字として区別して

います。パスワードに関するお問い合わせには回答でき

ませんので、設定したパスワードについては、ご自身で

把握・管理をお願いします。 

パスワード欄の入力文字は全て「●」で表示します。 

パスワードをお忘れの場合は、パスワードリセットを行

ってください。 

パスワードリセット方法は、本マニュアルの【3.8 パ

スワードリセット】をご覧ください。 

 

 

「登録」ボタン 入力内容にエラーがなければ、パスワードを変更し、ト

ップ画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、各入力欄上部にエラーメッ

セージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.7 メールアドレス変更 

 

特定登録者情報システムに登録したメールアドレスを変更する際の手順です。 

当手順は、事前に本マニュアルの【3.1 ユーザ登録】を完了している方のみご利用になれます。 

 

3.7.1 メールアドレス変更の流れ 

№ 画面 操作内容 

1 

 

 

ログイン画面 

ログイン画面から、「メールアドレス変

更」リンクをクリックして、次の画面に

進みます。 

 

2 

 

 

メールアドレス変更 

現在のメールアドレスとパスワードを

入力します。 

各項目を入力しましたら、「次へ」ボ

タンをクリックして次の画面に進みま

す。 

「次へ」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、各入力欄

上部にエラーメッセージが表示され

ます。エラーを修正するまで次の画

面に進むことができません。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

3  

 

 

メールアドレス変更 

新しいメールアドレスを入力して、

「確認コードの送信」ボタンをクリック

します。 

入力したメールアドレス宛に確認コ

ードが送信されます。 

 

4 

 

メールアドレス変更 

入力したメールアドレス宛に確認コ 

ードが届きましたら、届いたコードを

入力して、「コードの確認」ボタンをク

リックします。 

「コードの確認」ボタンをクリックした

際に、入力必須項目が未入力の場

合や、入力に誤りがあった場合は、

入力欄上部にエラーメッセージが表

示されます。エラーを修正するまで

次の画面に進むことができません。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

5 

 

メールアドレス変更 

「メールアドレスが確認できました。

[続行]ボタンをクリックしてください。」

と表示されましたら、「続行」ボタンを

クリックして次の画面に進みます。 

 

6 

 

 

トップ画面 

本画面が表示されたら、メールアド

レス変更は完了となります。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.7.2 ユーザ情報変更入力画面(初期表示)の説明
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「キャンセル」 

リンク 

 

トップ画面に戻ります。 

 

 

エラーメッセージ 「次へ」ボタンをクリックした際に、入力内容にエラー

があればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

メールアドレス・

パスワード情報 

現在のメールアドレスとパスワードを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。 

必ず入力してください。 

 

「次へ」ボタン 入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、各入力欄上部にエラーメッ

セージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.7.3 ユーザ情報変更入力画面(メールアドレス入力)の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「確認コードの送信」ボタンをクリックした際に、入力

内容にエラーがあればエラーメッセージを表示します。

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

メールアドレス 

情報 

新しいメールアドレスを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して

ください。 

●メールアドレスについて 

当画面で入力したメールアドレスに自動的にメールが送

信されます。必ず確認可能なメールアドレスを登録して

ください。携帯電話やフリーメールのアドレスを登録す

る場合は、事前にドメイン指定設定を行ってください。 

●ドメイン指定（受信）設定について 

迷惑メール防止のため、メールの受信拒否設定をしてい

る場合は、あらかじめ設定を解除してください。 

又は「@i.ttp2.moj.go.jp」「@microsoftonline.com」か

らのメールを受け取れるよう、あらかじめドメイン指定

設定を行ってください。 

 

 

「確認コードの送

信」ボタン 

入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.7.4 ユーザ情報変更入力画面(確認コード入力)の説明 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「コードの確認」ボタンをクリックした際に、入力内容

にエラーがあればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

確認コード情報 確認コードを入力します。登録したメールアドレスに届

いた確認コードのとおりに入力してください。 

 

 

「コードの確認」

ボタン 

入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 

 

 

「新しいコードの

送信」ボタン 

新しい確認コードが送信されます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.7.5 ユーザ情報変更入力画面(メールアドレス確定)の説明 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「別のメールアド

レスを試す」 

ボタン 

別のメールアドレスに変更します。 

 

 

「続行」ボタン メールアドレスを変更し、トップ画面に進みます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.8 パスワードリセット 

 

パスワードを忘れた場合に現在のパスワードをリセットする手順です。 

 

3.8.1 パスワードリセットの流れ 

№ 画面 操作内容 

1  

 

 

トップ画面 

トップ画面から、「申請をご希望の

方、ユーザ登録済みの方（ログイ

ン）」ボタンをクリックして、次の画面

に進みます。 

 

2 

 

 

ログイン画面 

ログイン画面から、画面中央の「パス

ワードを忘れた場合」リンクをクリック

して、次の画面に進みます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

3 

 

 

パスワードリセット 

現在のメールアドレスを入力します。 

入力しましたら、「確認コードの送

信」ボタンをクリックして次の画面に

進みます。 

「確認コードの送信」ボタンをクリック

した際に、入力必須項目が未入力

の場合や、入力に誤りがあった場合

は、入力欄上部にエラーメッセージ

が表示されます。エラーを修正する

まで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

4 

 

 

パスワードリセット 

入力したメールアドレス宛に確認コ

ードが届きましたら、届いたコードを

入力し、「コードの確認」ボタンをクリ

ックして次の画面に進みます。 

「コードの確認」ボタンをクリックした

際に、入力必須項目が未入力の場

合や、入力に誤りがあった場合は、

入力欄上部にエラーメッセージを表

示します。エラーを修正するまで次

の画面に進むことができません。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

5 

 

パスワードリセット 

「メールアドレスが確認できました。

[続行]ボタンをクリックしてください。」

と表示されましたら、「続行」ボタンを

クリックして次の画面に進みます。 

 

6 

 

パスワードリセット 

入力欄に新たに使用するパスワード

をそれぞれ入力してください。 

各項目を入力しましたら、「続行」ボ

タンをクリックして、次の画面に進み

ます。 

「続行」ボタンをクリックした際に、入

力必須項目が未入力の場合や、入

力に誤りがあった場合は、各入力項

目上部にエラーメッセージが表示さ

れます。エラーを修正するまで次の

画面に進むことができません。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

№ 画面 操作内容 

7 

 

 

申請メニュー画面 

本画面が表示されたら、パスワードリ

セットは完了となります。 

パスワードの変更方法は、本マニュ

アルの【3.6 パスワード変更】をご覧

ください。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.8.2 パスワードリセット(初期表示)画面の説明

 
  



 

- 59 - 

特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「キャンセル」 

リンク 

トップ画面に戻ります。 

 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

 

メールアドレス 

情報 

現在のメールアドレスを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して 

ください。 

 

 

「確認コードの送

信」ボタン 

入力内容にエラーがなければ、確認コードが送信されま

す。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.8.3 パスワードリセット(確認コード入力)画面の説明 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 入力内容にエラーがあればエラーメッセージを表示しま

す。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ

ん。 

 

確認コード情報 確認コードを入力します。登録したメールアドレスに届

いた確認コードのとおりに入力してください。 

 

 

「コードの確認」

ボタン 

入力内容にエラーがなければ、次の画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 

 

 

「新しいコードの

送信」ボタン 

新しい確認コードが送信されます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.8.4 パスワードリセット(メールアドレス確定)画面の説明 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

「別のメールアド

レスを試す」 

ボタン 

別のメールアドレスに変更します。 

 

 

「続行」ボタン 次の画面に進みます。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

3.8.5 パスワードリセット(パスワード変更)画面の説明 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

 

画面リンク

番号 
画面項目 内容 

 

エラーメッセージ 「続行」ボタンをクリックした際に、入力内容にエラー

があればエラーメッセージを表示します。 

エラーを修正するまで次の画面に進むことができませ 

ん。 

 

 

パスワード情報 新しいパスワードを入力します。 

「*」マークは必須項目を表しています。必ず入力して 

ください。 

●パスワードについて 

推測されにくいパスワードを入力してください。 

パスワードは半角英数字記号を混在させて、8文字以上

32文字以内で入力してください。 

入力可能な記号は$%&=@_#*+-?!です。 

パスワードは大文字、小文字を別の文字として区別して

います。パスワードに関するお問い合わせには回答でき

ませんので、設定したパスワードについては、ご自身で

把握・管理をお願いします。 

パスワード欄の入力文字は全て「●」で表示します。 

パスワードをお忘れの場合は、パスワードリセットを行

ってください。 

パスワードリセット方法は、本マニュアルの【3.8 パ

スワードリセット】をご覧ください。 

 

 

「続行」ボタン 入力内容にエラーがなければ、パスワードをリセット

し、申請メニュー画面に進みます。 

入力内容にエラーがあれば、入力欄上部にエラーメッセ

ージを表示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

4 その他 

4.1 メッセージ一覧 

 

特定登録者情報システムにおいて表示される可能性のあるメッセージの一覧を別紙に示します。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

別紙「メッセージ一覧」 

・エラーメッセージ一覧 
メッセージ ID メッセージ 対応方法 

E10001 
{0}を入力してください。 

({0}：エラー項目名) 

{0}で示された項目について、入力してください。 

E10002 

{0}に誤りがあります。 

入力内容及び画面入力例等を確認し，再度入力してください。 

({0}：エラー項目名) 

入力内容及び画面入力例等を確認し、再度入力してください。 

E10003 
{0}を旅券の券面の内容通りに入力してください。 

({0}：エラー項目名) 

{0}で示された項目について、券面の内容通りに入力してくだ

さい。 

E10004 
メールアドレスが電子メールアドレスの形式かを確認し，再度入力

してください。 

メールアドレスが電子メールアドレスの形式かを確認し、再度

入力してください。 

E10005 
{0}には連続したスペースは入力しないでください。 

({0}：エラー項目名) 

{0}で示された項目について、スペースは 2つ以上連続して入

力しないでください。 

E10006 

{0}と{1}には同じ値を入力してください。 

({0}：不一致項目名 1) 

({1}：不一致項目名 2) 

{0}と{1}には同じ値を入力してください。 

E10007 

{0}と{1}には異なる値を入力してください。 

({0}：一致項目名 1) 

({1}：一致項目名 2) 

{0}と{1}には異なる値を入力してください。 

E10008 
{0}は未来日を入力してください。 

({0}：エラー項目名) 

{0}で示された項目について、未来日を入力してください。 



 

- 66 - 

特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

メッセージ ID メッセージ 対応方法 

E10009 

有効期限が切れている旅券では申請ができません。有効な旅券情報

を入力してください。 

({0}：エラー項目名) 

現在、有効な旅券情報を入力してください。 

E10011 
ファイルサイズが小さすぎます。ファイルを確認し，再度アップロ

ードしてください。 

ファイル内容及び画面入力規則を確認し、ファイルを再度アッ

プロードしてください。 

E10012 
ファイルサイズが大きすぎます。ファイルを確認し，再度アップロ

ードしてください。 

ファイル内容及び画面入力規則を確認し、ファイルを再度アッ

プロードしてください。 

E10013 

{0}のファイルが{1}形式ではありません。ファイルを確認し，再度

アップロードしてください。 

({0}：エラー項目名) 

({1}:ファイル形式) 

ファイル内容及び画面入力規則を確認し、ファイルを再度アッ

プロードしてください。 

E10015 
{0}のファイルをアップロードしてください。 

({0}：顔写真 or 疎明資料 1) 

{0}で示されたファイルをアップロードしてください。 

E10016 質問 1～10は，いずれか 1つ以上を「はい Yes」にしてください。 
質問 1～10を確認し、いずれか 1つ以上を「はい Yes」にして

ください。 

E10017 

{0}を「はい Yes」にした場合，{1}のファイルをアップロードして

ください。 

({0}：質問) 

({1}:疎明資料) 

{1}で示されたファイルをアップロードしてください。 

E10018 

{0}を「はい Yes」にした場合，{1}の項目を入力してください。 

({0}：質問) 

({1}:疎明資料) 

{1}の項目を入力してください。 



 

- 67 - 

特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

メッセージ ID メッセージ 対応方法 

E20001 

メールアドレス又はパスワードの入力内容に誤りがあるため，再度

入力が必要であるか，規定回数以上ログインに失敗したため，アカ

ウントがロックされています。なお，アカウントロックされている

場合は，5時間後に自動で解除されます。ただちに解除するにはパ

スワードを忘れた場合のリンクを押下してパスワードのリセット

を行ってください。 

ロックは 5時間後に自動で解除されます。ただちに解除したい

場合は、パスワードのリセットを行ってください。 

E20002 
確認コードの有効期限が切れています。 

新しいコードの送信ボタンを押下して再通知を行ってください。 

新しいコードの送信ボタンを押下して再通知を行ってくださ

い。 

E20003 
メールアドレス又はパスワードの入力内容に誤りがあります。 

再度入力してください。 

再度入力してください。 

E20004 

推測されにくいパスワードを入力してください。 

(半角英数字記号を混在させて，8 文字以上 32 文字以内で入力して

ください。入力可能な記号は$%&=@_#*+-?!です。) 

推測されにくいパスワードを入力してください。 

 

E20005 
現在のパスワードの入力に誤りがあります。 

再度入力してください。 

再度入力してください。 

E20006 利用規約を入力してください。 
利用規約にチェックを入れてから、確認ボタンをクリックして

ください。 

E20007 確認コードの入力に誤りがあります。再度入力してください。 再度入力してください。 

E20008 
確認コードの入力に規定回数以上失敗しました。 

再度，確認コードの送信をお試しください。 

再度確認コードの送信を行ってください。 

E20009 
入力されたメールアドレスは登録されていません。 

メールアドレスを確認の上で，再度入力してください。 

メールアドレスを確認し、再度入力してください。 

E30002 
入力された旅券は既に申請が行われています。 

申請状況を確認してください。 

申請状況を確認してください。 

新たに申請したい場合は、申請の取下げをしてください。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

メッセージ ID メッセージ 対応方法 

E30003 
申請状況が更新されています。 

申請状況確認画面に戻り，最新の申請状況を確認してください。 

申請状況確認画面に戻り、最新の申請状況を確認した上で、操

作をおこなってください。 

E40003 
入力されたメールアドレスは登録できません。別のメールアドレス

を入力してください。 

既に登録されているメールアドレスは登録できません。 

別のメールアドレスを入力してください。 

登録した覚えがない場合、不正利用が疑われるため、ヘルプデ

スクに問い合わせてください。 

 

 

・情報メッセージ一覧 
メッセージ ID メッセージ 対応方法 

I00001 申請の取下げを行いました。 申請の取下げ依頼を行ったことを示すメッセージです。 

本マニュアルの【3.4 申請状況確認】を参照し、申請状況を確認して

ください。 

I00002 対象データが存在しません。 申請情報の登録を行っていない場合に、表示されるメッセージ

です。 

申請情報を登録すると表示されなくなります。 

申請情報を登録したい場合、本マニュアルの【3.2 申請情報登

録】を参照してください。 
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特定登録者情報システム 操作マニュアル 

 

・確認メッセージ一覧 
メッセージ ID メッセージ 対応方法 

W00001 入力途中の場合，入力内容は破棄されます。 

{0}画面に戻りますがよろしいですか。 

({0}：画面名) 

「OK」ボタンをクリックすると、メッセージに表示されている

画面に進みます。入力内容は破棄されるため、ご注意くださ

い。 

画面を移動したくない場合、「キャンセル」ボタンをクリック

してください。 

W00002 ログアウトします。よろしいですか。 「OK」ボタンをクリックすると、本システムからログアウトさ

れます。 

ログアウトしたくない場合、「キャンセル」ボタンをクリック

してください。 

W00003 入力した内容で登録してもよろしいでしょうか。 

「OK」をクリックすると登録完了となります。 

内容を修正するには「キャンセル」をクリックしてください。 

入力した内容で登録を行います。 

問題がない場合は「OK」ボタンをクリックして、次の画面に進

んでください。 

登録内容を修正する場合は「キャンセル」ボタンをクリックし

てください。 

W00005 質問には回答しましたか。また，提出が必要な資料が添付されてい

るかを確認しましたか。「OK」をクリックすると申請情報確認画面

に遷移します。内容を修正するには「キャンセル」をクリックして

ください。 

メッセージ内容を確認し、問題がない場合は「OK」ボタンをク

リックして、次の画面に進んでください。 

申請内容を修正する場合は「キャンセル」ボタンをクリックし

てください。 

W00006 質問には回答しましたか。また，提出が必要な資料が添付されてい

るかを確認しましたか。「OK」をクリックすると登録完了となりま

す。内容を修正するには「キャンセル」をクリックし，申請情報入

力画面に戻ってください。 

メッセージ内容を確認し、問題がない場合は「OK」ボタンをク

リックして、次の画面に進んでください。 

申請内容を修正する場合は「キャンセル」ボタンをクリックし

てください。 
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メッセージ ID メッセージ 対応方法 

W00007 お子さんの登録について，年齢制限はありませんが，12 歳くらい

までのお子さんについては，指紋が十分に安定しておらず，指紋の

登録ができない又は登録できても自動化ゲートでの認証ができな

い場合がありますが問題ありませんか。 

メッセージ内容を確認し、お子さんの登録について同意できる

場合は「OK」ボタンをクリックして、次の画面に進んでくださ

い。 

同意いただけない場合は「キャンセル」ボタンをクリックして

ください。 

 


