
　　

令和6年7月時点

月 火 水 木 金 土 日 祝

北海道 北海道外国人相談センター
札幌市中央区北3条西7丁目 道庁別館
12階

011-200-9595 〇 〇 〇 〇 〇
 9:00～12:00
13:00～17:00

英語、スペイン語、中国語、韓国語、タガロ
グ語、ベトナム語、タイ語、インドネシア
語、ミャンマー語、ウクライナ語（曜日ごと
に異なります。スケジュールは当センター
ホームページをご確認ください。）

※その他の言語については、電話通訳を使用
して対応します。

https://www.hiecc
.or.jp/soudan/

・対面、電話、メール、ＳＮＳで
相談できます。
・休日（週末）相談会は毎月1回開
催しています。札幌出入国在留管
理局も相談対応します。
・毎月の第四木曜日に行政書士と
の相談会を開催しています。
・道内各地域で移動相談会を開催
しています。

詳細は当センターホームページを
ご確認ください。

札幌市 さっぽろ外国人相談窓口
札幌市中央区北1条西3丁目 札幌MNﾋﾞ
ﾙ3階

011-211-3678 〇 〇 〇 〇 〇

9:30～17:00

※水曜日
9:30～19:00

英語・中国語・ベトナム語
※その他、電話通訳サービスを活用して対応
可能な言語があります｡

https://www.sapp
orolife.info/

メールでの相談もできます。

函館市外国人生活相談窓口
函館市東雲町4-13
函館市企画部国際・地域交流課

0138-21-3619 〇 〇 〇 〇 〇 8:45～17:30

翻訳機器を使用し対応します。
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・ベトナム語・フィリピン語・タイ
語・フランス語・ネパール語・ヒンディー
語・ロシア語・インドネシア語・クメール
語・ミャンマー語・マレー語・モンゴル語・
シンハラ語・ベンガル語・ウクライナ語・ド
イツ語・イタリア語

https://www.city.h
akodate.hokkaido.j
p/docs/201401230
0582/

土・日・祝日・年末年始は休み。

函館市外国人生活相談窓口 函館市元町14-1 北海道国際交流ｾﾝﾀｰ 0138-86-6065 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30

英語・中国語
翻訳機器を使用し対応します。
韓国語・ポルトガル語・スペイン語・ベトナ
ム語・フィリピン語・タイ語・フランス語・
ネパール語・ヒンディー語・ロシア語・イン
ドネシア語・クメール語・ミャンマー語・マ
レー語・モンゴル語・シンハラ語・ベンガル
語・ウクライナ語・ドイツ語・イタリア語

https://www.hif.or.
jp/hakodatelife/inf
o/

土・日・祝日・年末年始は休み。

旭川市 旭川市国際交流センタ－ 旭川市1条通8丁目ﾌｨｰﾙ旭川7階 0166-25-7491 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

△
（土・日
の場合は
開所）

10:00～19:30

英語（月から金）
スペイン語(週4回)
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります｡

http://asahikawaic
.jp/

月曜：10:00から17:15
土曜、日曜：10:00から17:00
休館日：12月30日から1月4日、
祝日（土日の場合は除く）、施設
休館日

函館市

北海道

地域の相談窓口一覧
※　各地域における全ての相談窓口を掲載しているものではありません。
※　最新の情報と異なる場合がありますので、HP等で確認してください。
※　年末年始の開所等については、各窓口にお問合せください。
　　曜日と時間によって対応できる言語が異なる場合があります。詳細は、各窓口にお問合せください。

都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）



月 火 水 木 金 土 日 祝
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開所時間 言語 HP等
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（開所時間補足等）

釧路市 くしろ国際交流プラザ
釧路市幸町3-3
(釧路市観光国際交流ｾﾝﾀｰ2階)

0154-65-6712 〇 〇 〇 10:00～13:00
多言語音声翻訳機（85言語）及び通訳・翻訳
アプリ（38言語）を使用してのコミュニケー
ション対応が可能。

https://www.city.k
ushiro.lg.jp/machi/
kouryuu/1005886/
1005887.html

メールでの相談もできます。

苫小牧市 国際交流サロン
苫小牧市旭町4丁目5番6号　苫小牧市
役所7階

0144-32-6157 ○ ○ ○ ○ ○ 8:45～17:15

英語（8:45から16:30）・中国語（8:45から
15:45）
※通訳不在の場合は翻訳機を使用し、対応し
ます。
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります。

https://www.city.t
omakomai.hokkaid
o.jp/kyoiku/kokusa
ikoryu/sodanmado
guchi.html

市役所開庁日に準ずる。
メールでの相談もできます。
COCOTOMA相談窓口（表町5-11-5）
にお越しいただいた場合は、当窓
口にお繋ぎします。

紋別市 もんべつ国際交流ステーション
紋別市本町3丁目2番12号　もんべつ
国際交流ステーション内

0158-28-6388 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

中国語・ベトナム語・タイ語・英語・ドイツ
語
※その他の言語については、翻訳機を使用し
て対応します。

Facebook
「もんべつ国際交流ス
テーションすまいる」

祝日：中国語・ベトナム語・タイ
語・英語・ドイツ語の内2言語

滝川市
滝川市企画課
企画政策係

滝川市大町１丁目２番１５号
滝川市役所庁舎６階 0125-28-8017 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17：15 英語・中国語・モンゴル語

※多言語対応は9：00～17：00のみ
となります。
※生活支援に関する相談の対象者
は基本的に滝川市民とさせていた
だきます。

登別市
外国人サポートワンストップ窓
口

登別市中央町6丁目11番地
登別市役所本庁舎1階

0143-85-1122 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:45
英語・中国語
※その他の言語については、翻訳機器を使用
し対応可能な場合があります。

恵庭市 企画課 北海道恵庭市京町1番地 0123-33-3131 〇 〇 〇 〇 〇 8：45-17：15
翻訳機
（英語をはじめ合計70言語）

https://www.city.e
niwa.hokkaido.jp

メールでの相談は
kikaku@city.eniwa.hokkaido.jp

江別市東野幌本町6番地の43
市民交流施設「ぷらっと」内
江別国際センター

〇 〇 14：30～17：00 英語

来所での相談。
事前に電話での予約が必要です。
開設しない週もあります。

江別市高砂町24番地の6
江別市教育部生涯学習課

〇 〇 〇 8：45～17：15
英語
※その他、電話通訳サービスを活用して対応
可能な言語があります｡

12：15から13：00を除く。
来庁での相談のほか電話やメール
での相談もできます。
対応する国際交流員が不在の場合
もあります。

喜茂別町 外国人相談窓口
虻田郡喜茂別町字喜茂別123 喜茂別
町役場　住民課窓口

0136-33-2211 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 翻訳機を使用して対応します。

東川町 多文化共生室
上川郡東川町北町1丁目1番1号せんと
ぴゅあⅠ

0166-74-6815 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
英語・ウズベキスタン語・ロシア語・ベトナ
ム語・中国語・インドネシア語・タイ語・韓
国語・ビルマ語・ラトビア語・フランス語

来所での相談は電話予約不要。
メールでの相談もできます。
随時イベント機会を設け相談受
付。

枝幸町
枝幸町多文化共生サポートデス
ク

枝幸郡枝幸町本町916番地 枝幸町役
場2階

0163-62-1329 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
ベトナム語・英語
※その他の言語については、翻訳機器を使用
し対応可能な場合があります。

詳細は電話相談をお願いします。

江別市 外国人相談窓口
011-381-1049
（江別市教育部生涯学
習課）

https://www.city.e
betsu.hokkaido.jp/
soshiki/shogaigak
ushu/103826.html

北海道
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湧別町外国人総合相談窓口（上
湧別庁舎）

紋別郡湧別町上湧別屯田市街地318番
地

01586-2-2111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

湧別町外国人総合相談窓口（湧
別庁舎）

紋別郡湧別町栄町112番地1 01586-5-2211 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

湧別町外国人総合相談窓口（中
湧別出張所）

紋別郡湧別町中湧別中町3020番地1 01586-2-2218 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
土曜、日曜、祝：
8:30から12:00、13:00から17:15

鹿追町 鹿追町役場企画課 河東郡鹿追町東町1丁目15番地1 0156-66-4032 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語
12:00から13:00を除く。
メールでの相談もできます。

青森県 青森県外国人相談窓口
青森市安方1-1-40 青森県観光物産館
ｱｽﾊﾟﾑ2階

017-718-5147 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

＜相談員対応＞
英語（火～土）・中国語（火～土）タガログ
語（木・金・土）ベトナム語（火）

＜外部通訳対応＞
（火～土）韓国語、ポルトガル語、スペイン
語、ヒンディー語、タイ語、ネパール語、ク
メール語、インドネシア語、ミャンマー語、
タガログ語、ベトナム語
（火～金）フランス語、ロシア語、ウクライ
ナ語

https://www.koku
sai-koryu.jp/

SNS（Facebook、
WeChat,WhatsApp）やメールでの相
談もできます。
日曜：予約面談

八戸市
八戸国際交流協会
外国人相談窓口

八戸市内丸一丁目1番1号 0178-43-9257 〇 〇 〇 〇 〇 8:15～17:00
英語・中国語
多言語翻訳機を活用した相談もできます。
（31言語）

https://www.city.h
achinohe.aomori.jp
/soshikikarasagas
u/shiminrenkeisuis
hinka/kokusaikory
uu/3/13831.html

メールでの相談もできます。
来所での相談の場合は、電話また
はメールで予約が必要です。

岩手県
いわて外国人県民相談・支援セ
ンター

盛岡市盛岡駅西通一丁目7番1号いわ
て県民情報交流ｾﾝﾀｰ5階

019-654-8900 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～20:00
英語・中国語・韓国語・ベトナム語
外国人相談員による対応は事前予約が必要で
す。

https://iwate-
ia.or.jp/?l=jp&p=3
-1-consultations

施設保守点検日を除く。
時間帯によっては対応できない言
語もあります。

北上市 （一社）北上市国際交流協会
北上市大通り1-3-1　おでんせプラザ
ぐろーぶ３階　北上市生涯学習セン
ター内　国際交流ルーム

0197-63-4497 〇 〇 〇 〇 〇 〇
13:00～19:00（第3水曜

日を除く）

やさしい日本語・英語
※その他の言語についても事前にご連絡いた
だければ対応可能です。

https://k-
iah.com/kiah/

毎月第4木曜日の14:00から17:00は
行政書士による相談会

https://www.ichin
oseki-ia.jp/

https://www.faceb
ook.com/ichinosek
i.international.asso
ciation/

英語
※その他の言語については、翻訳機器を使用
し対応可能な場合があります。

メールでの相談もできます。
一関市国際交流協会のフェイス
ブックページでも情報発信してい
ます。

〇 〇 〇 9:00～18:00

青森県

一関市 一関市国際交流協会 一関市大町4-29 なのはなﾌﾟﾗｻﾞ4階 0191-34-4711 〇 〇 〇

岩手県

湧別町
翻訳機
（英語をはじめ合計72言語）

北海道
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開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

https://www.city.k
amaishi.iwate.jp/d
ocs/202203030005
7/

https://www.faceb
ook.com/kamaishi.
kokusai2019

奥州市 奥州市国際交流協会
奥州市水沢字吉小路38-3
水沢地域交流館アスピア

0197-22-6111 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ○ 9：30～18：00

英語・中国語
※その他の言語についても、翻訳機等を使用
し対応可能な場合があります。

https://oshu-
ira.com/

休館日：月曜
メールでの相談もできます
来所での相談は、対応可能な職員
が不在の場合もありますので事前
連絡を推奨します

宮古市 宮古市国際交流協会
宮古市宮町一丁目１－８０ 宮古駅前
総合観光案内所内

0193-62-3534 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:30

日本語、英語、中国語、韓国語、ベトナム
語、ネパール語、インドネシア語、タガログ
語、ミャンマー語、カンボジア語、タイ語、
ポルトガル語、スペイン語ほか（85言語）
※日本語、英語、イタリア語以外は翻訳機で
対応

https://www.miya
ko-
kokusai.com/index.
html

月曜日は13:00～16:00
電話またはメールで予約必要
info@miyako-kokusai.com

宮城県 みやぎ外国人相談センター
仙台市青葉区堤通雨宮町4-17 宮城県
仙台合同庁舎7F

022-275-9990 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

中国語・韓国語・英語・タガログ語・ベトナ
ム語・ネパール語・インドネシア語・ポルト
ガル語・タイ語・ヒンディー語・スペイン
語・ロシア語・日本語など
※三者通話での対応となる場合があります｡

http://mia-
miyagi.jp/sodance
nter.html

仙台市 仙台多文化共生センター
仙台市青葉区青葉山無番地 仙台国際
ｾﾝﾀｰ会議棟1階

022-265-2471 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ネパー
ル語、タガログ語、タイ語、ポルトガル語、
スペイン語、ロシア語、インドネシア語、イ
タリア語、フランス語、ドイツ語、マレー
語、クメール語、ミャンマー語、モンゴル
語、シンハラ語、ヒンディー語、ベンガル
語、ウクライナ語
※3者間通話での対応になる場合がありま
す。

https://int.sentia-
sendai.jp/j/exchan
ge/

仙台多文化共生センター休室日を
除く。
メールでの相談もできます。

メールでの相談も可
kokusai＠city.kamaishi.iwate.jp

〇 9:00～17:00
英語
その他の言語については、翻訳機を使用して
対応します。

岩手県

宮城県

釜石市 釜石市外国人相談窓口
釜石市鈴子町22-1シープラザ釜石２
階 国際交流課内

0193-27-5713 〇 〇 〇 〇
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石巻市 石巻市外国人相談窓口
石巻市穀町14番1号 石巻市役所4階地
域振興課内

0225-95-1111 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

〈外国人通訳員による対応〉
中国語（水曜日9：00から15：15）
ベトナム語（木曜日9：00から15：15）

〈映像通訳(テレビ電話)による対応〉
中国語・韓国語・英語・タガログ語・ベトナ
ム語・ネパール語・ロシア語・タイ語・ポル
トガル語・スペイン語・インドネシア語・フ
ランス語・ヒンディー語

〈電話通訳による対応〉
中国語・韓国語・英語・タガログ語・ベトナ
ム語・ネパール語・ロシア語・タイ語・ポル
トガル語・スペイン語・インドネシア語・フ
ランス語・ミャンマー語・カンボジア語・モ
ンゴル語・シンハラ語・ウルドゥ語・ベンガ
ル語・ウクライナ語

https://www.city.is
hinomaki.lg.jp/cont
/10053500/8295/s
oudan.html

メールでの相談もできます。
【islocpromo@city.ishinomaki.lg
.jp】

気仙沼市
気仙沼市
小さな国際大使館

気仙沼市八日町1-1-1 気仙沼市役所ﾜ
ﾝﾃﾝ庁舎1F

0226-24-2422 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語
※その他の言語については、翻訳機や電話通
訳サービス（19言語対応）を使用して対応い
たします。

https://www.kese
nnuma.miyagi.jp/s
ec/s025/010/010/
010/030/010/1158
808881440.html

相談は事前に電話でご連絡下さ
い。

登米市 登米市外国人相談窓口 登米市登米町寺池目子待井381-1 0220-52-2144 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00 英語・中国語・韓国語
http://www.tome-
kokusai.com/html/

事前に電話で受付をしていただ
き、その後、相談員から電話いた
します。
相談の電話予約は、開設日（月
曜、火曜、水曜、金曜）以外にも
電話転送により対応します。

岩沼市 岩沼市外国人相談窓口
岩沼市中央4丁目3-1（JOCA東北施設
内）

0223-36-9851 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:30
日本語
※その他の言語については、翻訳機器を使用
し対応可能な場合があります。

https://www.city.i
wanuma.miyagi.jp/
shisei/koryu/tabun
ka/index.html

秋田県 秋田県外国人相談センター
秋田市中通2-3-8 ｱﾄﾘｵﾝ1階(公財)秋
田県国際交流協会内

018-884-7050 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語（木曜13：00から17：00）・中国語（木
曜13:00から17:00）・韓国語（木曜13:00か
ら17:00）・タガログ語（事前予約）・ベト
ナム語（事前予約）
※指定時間以外、その他の言語については随
時お問合せください。

https://www.aiaho
me.or.jp

土曜：第3土曜のみ開所
月曜：第3土曜の翌月曜は休み
メールでの相談もできます。

大仙市 だいせん外国人相談窓口 大仙市大曲花園町1番1号
0187-63-1111(内線
216/251)

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ネパー
ル語、インドネシア語、フィリピノ語、タイ
語、ポルトガル語、スペイン語、ウクライナ
語

https://www.city.d
aisen.lg.jp/docs/20
22121500021/

秋田県

宮城県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

山形県
山形県外国人総合相談
ワンストップセンター

山形市城南町1-1-1
霞城ｾﾝﾄﾗﾙ2階

023-646-8861 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

日本語、英語（火曜から土曜10：00から17：
00）・中国語（火曜、金曜10：00から14：
00）・ポルトガル語（水曜10：00から14：
00）・韓国、朝鮮語（木曜、土曜10：00から
14：00）・タガログ語（金曜10：00から14：
00）・ベトナム語（第2、第4土曜10：00から
14：00）
その他の言語に関しては、ポケトーク、アプ
リ等で対応。

https://www.airya
magata.org

Eメール等でも相談できます。
外国人向け法律相談（無料・毎月
第４金曜日10：00から12：00）
仙台出入国在留管理局相談会（無
料・偶数月第3金曜日10：00から
12：00）

山形市
山形市国際交流センター
外国人専門相談

山形市城南町1-1-1
霞城ｾﾝﾄﾗﾙ2階

023-647-2275 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9：30～18：00
【一般相談】
英語・中国語・韓国語

https://www.city.yama
gata-
yamagata.lg.jp/kurashi
/soudan/1006568/1007
254/1003864.html

【専門相談】
行政書士による専門相談会
英語・韓国語・中国語
（ベトナム語・タガログ語・ポル
トガル語・インドネシア語は要予
約）
（毎月第１・３水曜日）

米沢市 米沢市国際交流協会
米沢市金池3丁目1番14号置賜総合文
化ｾﾝﾀｰ1階

0238-33-9146 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00
英語・中国語
※その他の言語については通訳ボランティア
に依頼しています

https://www.yira-
yonezawa.org/

Eメールの相談は24時間受付しま
す。

鶴岡市
鶴岡市
出羽庄内国際村
相談窓口

山形県鶴岡市伊勢原町8-32

0235-25-3600(代表)
090-9638-5600(英語)
090-9638-5621(中国語)
090-3645-9627(韓国)

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語・中国語・韓国
※上記言語のほか、対応できる言語もありま
す｡ご相談ください｡

https://dewakoku.
or.jp

メールやLINE、Messengerなどの
SNSでの相談もできます
メールアドレス：
info@dewakoku.or.jp

福島県
福島県外国人住民のための相談
窓口

福島市舟場町2番1号 福島県庁舟場町
分館2階

024-524-1316 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:15

(1) 日本語、中国語、英語
   火曜日～土曜日　9:00～17:15
(2) 韓国語、タガログ語、ポルトガル語、ベ
トナム語
   木曜日　10:00～14:00
  （第4、5木曜日は要予約）
(3) タイ語、ネパール語、インドネシア語、
スペイン語、韓国語、タガログ語、ポルトガ
ル語、ベトナム語、ロシア語、ウクライナ語
火曜日～土曜日　9:00～17:15（外部通訳
サービスによる対応）

http://worldvillage.
org/life/consultati
on/consultation.ht
ml

来所・FAX・メール・LINEでも相談
ができます（来所する場合はあら
かじめ電話予約したほうがスムー
ズです）
メールアドレス
:ask@worldvillage.org

福島市 福島市外国人生活相談窓口 福島市五老内町3-1 024-525-3739 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～16:30
英語・ベトナム語
※その他の言語については、翻訳機器を使用
し対応可能な場合があります。

南相馬市
南相馬市多文化共生センター
SAKURA

福島県南相馬市原町区旭町二丁目35
番地

0244-26-5850 ○ ○ ○ ○ ○ 9：00～17：00
日本語、英語
※その他の言語についても、翻訳機により対
応

https://minami-
soma.org/

山形県

福島県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

福島県 喜多方市 外国人相談窓口
喜多方市字東町4088番地1
東町蔵屋敷　会陽館内

0241-23-6210 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～16:30
日本語、英語（中国語、フィリピン語は、随
時対応）

https://kitakata-
kokusai.jp/window
/

来所・FAX・メールでも相談ができ
ます（来所する場合はあらかじめ
電話予約したほうがスムーズで
す）
メールアドレス
:kitakata.soudan@vega.ocn.ne.jp

茨城県 茨城県外国人相談センター
水戸市千波町後川745 ｻﾞ･ﾋﾛｻﾜ･ｼﾃｨ会
館分館2階((公財)茨城県国際交流協
会内)

029-244-3811 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

英語・中国語・ポルトガル語・タイ語・タガ
ログ語・スペイン語・韓国語・インドネシア
語・ベトナム語・シンハラ語(曜日ごとに異
なります)
※上記言語は全て相談員が対応します｡
※その他の言語は、翻訳ｿﾌﾄ等を活用するな
どして対応します｡

http://www.ia-
ibaraki.or.jp/

相談無料、秘密厳守。
月2回無料弁護士相談を実施してい
ます（事前予約必要）。

水戸市 水戸市国際交流センター 茨城県水戸市備前町6-59 029-221-1800 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～21:00
英語
中国語(要電話予約)

https://mitoic.or.jp
/jp/

17:15以降及び土曜日・日曜日の相
談は要電話予約
メールでの相談もできます

古河市
在住外国人支援センター　外国
人アットホーム　in古河

古河市下大野2248 ふるさと館1F 0280-92-1404 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語・タガログ語・中国語・ベトナム語・ポ
ルトガル語・シンハラ語

https://www.city.i
baraki-
koga.lg.jp/soshiki/
kikaku/19/8661.ht
ml

結城市
結城市役所外国人一元的相談窓
口

結城市中央町二丁目3番地 0296-34-0404 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～16:30

英語、日本語：月～金
スペイン語：月・火・水
※その他の言語については翻訳機を活用して
対応します｡

https://www.city.yuki.lg.j
p/shisei/kokusaikouryuu/
non-
Japaneses/page006973.ht
ml

正午から13時を除く

常総市 常総市外国人総合案内
常総市水海道諏訪町3222-3
常総市役所1階

0297-23-2111 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語・ポルトガル語
※その他の言語については翻訳機等を活用し
て対応します｡

笠間市役所　総務課
外国人相談窓口

茨城県笠間市中央三丁目2番1号 0296-77-1101 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語
※その他の言語についてはテレビ電話通訳を
活用して対応します｡

一般社団法人
笠間市国際交流協会

茨城県笠間市笠間１ 〇
10:00～11:30(教室)
11:30～12:00(相談)

英語・中国語・ドイツ語・フランス語・イン
ドネシア語・ベトナム語・シンハラ語・その
他

https://www.facebook.co
m/people/%E4%B8%80%
E8%88%AC%E7%A4%BE
%E5%9B%A3%E6%B3%95
%E4%BA%BA-
%E7%AC%A0%E9%96%93
%E5%B8%82%E5%9B%B
D%E9%9A%9B%E4%BA%
A4%E6%B5%81%E5%8D%
94%E4%BC%9A-Kasama-
International-Sharing-
Association/10006453916
5946/

来所での相談は毎月第１、第２、
第３土曜日に対応。
会場：笠間市地域交流センターと
もべ｢トモア｣
茨城県笠間市友部駅前1番10号

笠間市

茨城県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

つくば市 つくば市外国人相談窓口
つくば市研究学園1-1-1 つくば市役
所２階（国際都市推進課内）

029-883-1313 〇 〇 〇 〇 〇
8:30～17:15

(受付時間8:45～16:30

【相談員対応】英語、中国語（火曜日8：45
から金曜日16：30まで）

【テレビ電話通訳】英語、中国語、韓国語、
スペイン語、ポルトガル語、ベトナム語、タ
ガログ語、インドネシア語、タイ語、ネパー
ル語、フランス語、ヒンディー語、ロシア語

※その他、電話通訳サービスを活用して対応
可能な言語があります｡

https://www.city.tsuku
ba.lg.jp/plainjapanese/
1016185/1016928.html

那珂市 国際交流サロン
茨城県那珂市福田1819-5 那珂市役所
2階市民協働課内

029-298-1111(内線263) 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語

https://ieanaka.jp/
page/page000017.
html

正午から13時を除く

東海村 東海村姉妹都市交流会館
茨城県那珂郡東海村東海三丁目6番7
号

029-282-0535 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00 英語
来所での相談は要予約
メールでの相談もできます

境町 境町役場　多文化共生推進室 猿島郡境町391-1 0280-81-1320 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語
※その他の言語については翻訳機を使用して
対応します。

https://www.town.
ibaraki-
sakai.lg.jp/page/p
age002853.html

八千代町 八千代町外国人相談窓口 八千代町大字菅谷1170 0296-48-1664 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語
※翻訳機や電話通訳サービスの利用により、
上記以外の言語も対応可能です。

https://www.town.
ibaraki-
yachiyo.lg.jp/page/
page009961.html

火曜日と金曜日は英語を話せる相
談員がいます。

栃木県 栃木県
とちぎ外国人相談サポートセン
ター

宇都宮市本町9-14　とちぎ国際交流
センター内

028-627-3399 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語・
ベトナム語等の11言語

https://tia21.or.jp/
hello.html

メールでの相談もできます

茨城県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

宇都宮市国際交流プラザ
宇都宮市馬場通り4-1-1 うつのみや
表参道ｽｸｴｱ5階

028-616-1564 〇 〇 〇 〇 〇 〇 15:00～18:00

ポルトガル語（月）・スペイン語（月）・ベ
トナム語（第1・3月）・中国語（火）・タイ
語（水）・英語（金）
※第4日曜は全ての言語で対応できます。要
電話予約

https://www.city.u
tsunomiya.lg.jp/_re
s/projects/default
_project/_page_/0
01/006/317/sogos
odan01.pdf

来所での相談は第4日曜のみ要電話
予約

外国人のための総合相談
（宇都宮市役所）

栃木県宇都宮市旭1-1-5
2階(市民相談ｺｰﾅｰ)

028-632-2834(開設時間
のみ)

〇
9:00～12:00
14:00～17:00

ポルトガル語（毎週）・スペイン語（毎
週）・ベトナム語（第2木午後）・中国語
（第2木午前）・タイ語（第1木午後）・英語
（第1木午前，第3木午後）

https://www.city.u
tsunomiya.lg.jp/_re
s/projects/default
_project/_page_/0
01/006/317/sogos
odan01.pdf

足利市市民課
(市役所窓口での通訳、生活、
行政手続等)

栃木県足利市本城三丁目2145 0284-20-2102 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00 英語・スペイン語・ポルトガル語

足利市国際交流協会
(生活)

栃木県足利市相生町1-1
生涯学習ｾﾝﾀｰ2階

0284-43-2412 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00 中国語・韓国語

栃木市 栃木市国際交流協会
栃木市入舟町6-8 きららの杜とちぎ
蔵の街楽習館内

0282-25-3792 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 スペイン語・ポルトガル語・英語　外68言語 http://tic-tochigi.jp メールでの相談もできます

佐野市
佐野市市民生活課
「市民相談窓口」
(生活、消費生活、行政手続等)

佐野市高砂町１ 0283-20-3014 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
日本語で会話ができない方の場合には通訳を
依頼するため、相談したい日の10日前までに
市民生活課にお越しください｡

鹿沼市
かぬま多文化共生コミュニティ
センター「コミニーテ」

鹿沼市下横町1302-5
まちなか交流プラザ内

0289-60-5931 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

ポルトガル語・スペイン語・英語・ベトナム
語
※翻訳機の利用により、上記言語以外の対応
も可能です。

https://www.city.k
anuma.tochigi.jp/o
ffice0116/section-
1.html

詳細は、電話で問い合わせしてく
ださい
メールでの相談もできます
kifa@bc9.jp

日光市
日光市役所本庁舎
（市民課窓口）

栃木県日光市
今市本町1番地 0288-21-5111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語
※タブレットを使っての通訳オペレーターと
会話ができる映像通訳サービス(13か国語対
応)があります。映像通訳サービスは、言語
によって対応できる時間が異なります。

宇都宮市

足利市
栃木県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

小山市外国人ふれあい子育てサ
ロン

栃木県小山市中央町2-2-21　1階 0285-23-1042 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 ポルトガル語・スペイン語・英語

https://www.city.o
yama.tochigi.jp/ko
sodate-
kyouiku/mokuteki/
josei-
soudan/page00389
5.html

メールでの相談もできます
gaikokujin_kosodate_salon@tvoya
ma.ne.jp

小山市多文化共生総合支援セン
ター

小山市中央町1-1-1 1階

0285-22-9439（スペイ
ン語、ポルトガル語優
先）
0285-22-9678（英語優
先）

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語・スペイン語・ポルトガル語
その他の言語についてもタブレットによる通
訳で対応可能な場合があります｡（16言語）

https://www.city.o
yama.tochigi.jp/shi
sei/gaiyo/kokusai-
kouryuu/page0038
92.html

メールでの相談もできます
ds1-
kokusai@city.oyama.tochigi.jp

真岡市
真岡市役所くらし安全課　外国
籍市民相談係

真岡市荒町5191番地 2F 0285-83-8719 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
英語・タガログ語・スペイン語・ポルトガル
語
※英語・タガログ語は月曜日のみ

http://www.city.m
oka.lg.jp/

正午から13時を除く

那須塩原市
那須塩原市
外国人生活相談窓口

栃木県那須塩原市あたご町2番3号(那
須塩原市西那須野庁舎1階)

0287-62-7019 〇 8:30～17:00 英語・ポルトガル語・スペイン語

https://www.city.na
sushiobara.lg.jp/kur
ashi_tetsuzuki/shimi
nsankaku/kokusaiko
ryu/2/7712.html

正午から13時を除く
来所及び電話での相談のみ
※直通の電話はありませんので、
市民協働推進課からつなぎます

群馬県
ぐんま外国人総合相談ワンス
トップセンター

前橋市大手町1-1-1 昭和庁舎1Ｆ 027-289-8275 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語・
ベトナム語・ネパール語
※翻訳機の利用により、上記言語以外の対応
も可能です。

https://www.pref.
gunma.jp/03/ci11_
00012.html

来所による相談も受け付けます

前橋市大手町2-12-1 前橋市役所 2階 027-898-5965 〇 〇
月 13:00～17:00
木 9:00～13:00

英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語・
ベトナム語

前橋市大手町2-12-1 前橋市役所 3階 027-898-6516 〇 〇 〇 9:00～17:00 英語 正午から13時を除く

高崎市 高崎市外国人相談窓口 高崎市高松町35番地1 027-321-1201 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・中国語・ポルトガル語・ベトナム語
※翻訳機の利用により、上記言語以外の対応
も可能です。
※中国語、ポルトガル語は月、木の午後1時
～5時
ベトナム語は金曜日の午前8時30分～午後0時
30分

https://www.city.t
akasaki.gunma.jp/
docs/20140120013
97/

メールでの相談もできます

群馬県

前橋市 外国人相談窓口

https://www.city.
maebashi.gunma.j
p/soshiki/bunkasu
potsukanko/bunka
kokusai/gyomu/2/
4796.html

小山市

栃木県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

〇 〇 〇 〇 9:15～17:00 英語

〇 13:00～16:00 ベトナム語

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

英語・ポルトガル語・スペイン語・ベトナム
語
※翻訳機の利用により、上記言語以外の対応
も可能です。

〇 〇 〇 〇 9:00～12:00 タガログ語・英語

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

タガログ語・ベトナム語・ネパール語・韓国
語・インドネシア語・ﾋﾝﾃﾞｨ語
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります｡

音声翻訳または3者間オンライン通
訳による案内
正午から13時を除く

〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

①ポルトガル語
②スペイン語
③中国語
④英語
⑤ベトナム語

相談員による案内
①月曜日、金曜日9:00から11:30
火曜日、木曜日13:00から16:00
②月曜日13:00から16:00
火曜日、木曜日9:00から11:30
③月曜日13:00から16:00
火曜日、木曜日9:00から11:30
④月曜日9:00から11:30
木曜日13:00から16:00
⑤火曜日13:00から16:00
金曜日9:00から11:30

館林市 館林市外国人相談窓口 群馬県館林市城町1-1 0276-47-5120 〇 12:00～15:00
英語・中国語・スペイン語・ポルトガル語・
韓国語

毎月第2、4火曜日
祝日の場合は、前週に開設

沼田市
沼田市
外国人相談窓口

沼田市下之町888番地
テラス沼田4階総務部企画政策課

0278-23-2111
（内線4035）

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
やさしい日本語・英語
※翻訳機の利用により、上記以外の言語も対
応可能です。

https://www.city.n
umata.gunma.jp/s
hisei/1008311/100
9656/1009874.html

メールでの相談もできます。
kikaku@city.numata.gunma.jp

群馬県
太田市外国人市民相談窓口ワン
ストップセンター

太田市浜町2-35 0276-47-1111太田市

来所又は電話相談もできます

伊勢崎市 伊勢崎市外国人総合相談窓口 伊勢崎市今泉町二丁目410 0270-24-5111

https://www.city.is
esaki.lg.jp/soshiki/
siminbu/kokusai/t
abunkakyosei/181
3.html

正午から13時を除く
来所のほか、電話による相談も受
け付けます

桐生市
桐生市
外国人相談窓口

群馬県桐生市織姫町1-1 0277-46-1111

https://www.city.ki
ryu.lg.jp/kurashi/1
023741/index.html



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

渋川市
渋川市
外国人生活相談 群馬県渋川市石原80番地 0279-22-2111 〇 13:00～15:00 英語・ｲﾀﾘｱ語・ﾙｰﾏﾆｱ語

https://www.city.s
hibukawa.lg.jp/eve
nt/soudan/p00286
6.html

安中市 安中市外国人相談窓口
群馬県安中市安中1丁目23番13号
安中市役所1階

027-382-1111 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語・中国語
※翻訳機の利用により、上記以外の言語も対
応可能です。

https://www.city.a
nnaka.lg.jp/page/1
548.html

来所による相談も受け付けます

富岡市 富岡市外国人相談窓口 群馬県富岡市富岡1151-1 0274-62-8232 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:00
英語・中国語・スペイン語・ポルトガル語
※翻訳機の利用により、上記以外の言語も対
応可能です。

http://www.tomioka-
ia.com/

来所の際は、事前にご連絡くださ
い。
職員不在により臨時休業となるこ
とがあります。

大泉町多文化共生コミュニティ
センター

邑楽郡大泉町吉田2011-1 0276-62-6066 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～18:30

ポルトガル語(毎日10時から18時30分まで・
通訳常駐)，その他の言語についても、翻訳
機にて対応できる場合があります｡

https://www.oizu
mi-tabunka.jp

ポルトガル語のみ電話での相談も
できます。

大泉町役場多文化協働課 邑楽郡大泉町日の出55-1 0276-63-3111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語(毎日13時から17時まで・通訳
常駐)，英語（月・水・木・金の9時から17時
まで・通訳常駐），その他の言語について
も,翻訳機にて対応できる場合があります｡

ポルトガル語・英語は電話での相
談もできます。

埼玉県 外国人総合相談センター埼玉
さいたま市浦和区北浦和5-6-5埼玉県
浦和合同庁舎3階

048-833-3296 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語・中国語・スペイン語・ポルトガル語・
韓国・朝鮮語・タガログ語・タイ語・ベトナ
ム語・インドネシア語・ネパール語・ロシア
語・ウクライナ語・やさしい日本語

https://sia1.jp/for
eign/advice/

来所での相談は予約が必要です
メールでの相談もできます
法律、労働、出入国管理及び福祉
について専門相談を実施していま
す

（公社）さいたま観光国際協会
国際交流センター
多言語生活相談

さいたま市浦和区東高砂町11-1 ｺﾑﾅｰ
ﾚ9階

048-887-1506 〇 〇 〇 9:00-15:00

英語
（水曜9:00～12:30、13:00～14:30）
中国語
（火曜9:00～12:00、13:00～15:00）
韓国・朝鮮語
（木曜9:00～12:00、13:00～15:00）
※上記言語に加えて、テレビ電話通訳等の
サービスを活用した相談もあります。

https://stib.jp/inte
rnational/consult/

※受付は14:00まで
※祝日と年末年始＜12月29日から1
月3日まで＞は休みです。
※都合により曜日・時間帯が変更
になる場合があります。詳細はお
問い合わせください。

大宮区役所 市民相談室 さいたま市大宮区吉敷町1-124-1 048-646-3097 〇 〇 〇 〇 　9:00 ～ 12:00
  

英語（月曜・水曜）、中国語（木曜）、韓
国・朝鮮語（火曜）、タガログ語（月曜）、
ベトナム語（水曜）

https://www.city.s
aitama.jp/001/016
/003/p074110.html

祝日と年末年始＜12月29日から1月
3日まで＞は休みです。
※令和6年10月1日から当面の間、
英語は月曜日のみに変更

群馬県

大泉町

埼玉県

さいたま市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

川越市外国人案内窓口 川越市元町1-3-1 049-224-5011 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペ
イン語など61か国語

https://www.city.k
awagoe.saitama.jp
/foreignlanguage/
gaikokujin-
helpdesk.html

外国籍市民相談
川越市菅原町23-10
クラッセ川越5階
川越市国際交流センター

049-228-7723 〇 〇 〇

①生活相談（中国語）
毎月第2、4月曜日13時～
18時
②生活相談（ベトナム
語）
毎月第1、3土曜日13時～
18時
③法律相談
毎月第4金曜日15時～17
時
④行政書士相談
毎月第4土曜日13時～18
時

法律相談及び行政書士相談は、日本語での相
談です。通訳が必要な場合は、通訳者と一緒
にお越しください。
通訳者がいない時は、事前に川越市役所国際
文化交流課（電話 049-228-5506/ メール
kokusaikoryu@city.kawagoe.saitama.jp）に
ご相談ください。

https://www.city.k
awagoe.saitama.jp
/smph/kurashi/bu
nkakyoyo/kokusaik
oryu/foreigncitizen
consul.html

法律相談のみ事前予約ができま
す。

外国人相談窓口
川口市川口1-1-1 ｷｭﾎﾟ･ﾗ本館棟
M4階

048-227-7607 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:15

・国際交流員（中国語・英語）
火曜日から土曜日　10時から17時（正午から
13時を除く）
・外国人相談員（タガログ語）
火曜日　10時から17時
（正午から13時を除く）
・外国人相談員（韓国語）
水曜日　10時から17時
（正午から13時を除く）
・外国人相談員（英語）
金曜日　10時から17時
（正午から13時を除く）
・外国人相談員（ベトナム語）
第2、第4土曜日　10時から17時（正午から13
時を除く）

※ネパール語・インドネシア語・タイ語・ポ
ルトガル語・スペイン語・ミャンマー語・ク
メール語・ヒンディー語・フランス語・ロシ
ア語・ドイツ語・イタリア語・マレー語・モ
ンゴル語・シンハラ語は電話通訳での対応に
なります。

https://www.city.k
awaguchi.lg.jp/sos
hiki/01060/020/4/
3584.html

電話での相談は、中国語・英語・
韓国語・ベトナム語・タガログ語
のみ、国際交流員・外国人相談員
在席時に対応可能です。
※国際交流員・外国人相談員不在
時は、窓口での電話通訳での対応
になります。
メールでの相談は受け付けており
ません。

外国人相談窓口 川口市青木2-1-1 第一本庁舎3階 048-227-7607 〇 10:00～16:00

中国語・英語・トルコ語は、国際交流員・外
国人相談員が対応します｡

※韓国語・ベトナム語・タガログ語・ネパー
ル語・インドネシア語・タイ語・ポルトガル
語・スペイン語・ミャンマー語・クメール
語・ヒンディー語・フランス語・ロシア語
語・ヒンディー語・フランス語・ロシア語・
ドイツ語・イタリア語・マレー語・モンゴル
語・シンハラ語は電話通訳での対応になりま
す。

https://www.city.k
awaguchi.lg.jp/sos
hiki/01060/020/4/
3584.html

対応時間は変更になるときがあり
ます
来所のみの相談です。
電話・メールでの相談は受け付け
ておりません。

埼玉県

川越市

川口市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

所沢市
所沢市
市民相談（外国人生活相談）

埼玉県所沢市並木1-1-1
04-2998-9092 〇 10:00～12:00

中国語(第1、3木曜日)・英語(第2、4木曜日)

https://www.city.t
okorozawa.saitama
.jp/kurashi/soudan
/shiminsoudan/so
udan202003110916
47560.html

市民向けに行っている相談事業の
一環として開催しています
生活上抱える問題や悩みごとに助
言を行い、各種手続き等は関係部
署及び外部機関を案内します

飯能市
飯能市
外国人相談

飯能市双柳1-1
〇 〇 9:00～12:00

英語(第1、3木曜日)・スペイン語(第4月曜
日)

https://www.city.h
anno.lg.jp/soshikik
arasagasu/shimins
eikatsubu/jitishink
oka/1396.html

要予約

東松山市 東松山市役所総務課 埼玉県東松山市松葉町1-1-58
0493-23-2221（内線
275)

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 翻訳機により対応

狭山市
【狭山市国際交流協会】
外国人相談支援事業

狭山市入間川1-23-5
狭山市役所自治文化課内

04-2952-4584 〇 〇 〇

月、水
9:00～16:00

金
9:00～15:00

英語及びポケトーク使用 https://www.sifa.s
aitama.jp/

市と国際交流協会による協働事業
として試行的に実施中

上尾市
外国人のための相談窓口ハロー
コーナー

上尾市本町3-1-1
上尾市役所第三別館1階

048-775-5111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

電話通訳を介して13言語に対応（英語・中国
語・スペイン語・ポルトガル語・韓国語・ベ
トナム語・ネパール語・インドネシア語・タ
ガログ語・タイ語・ヒンディー語・モンゴル
語・ミャンマー語）
毎週月曜日は相談員が対応
英語（9:00から12:00）・スペイン語（9:00
から16:00）・中国語（13:00から16:00）・
ポルトガル語（13:00から16:00）
ベトナム語はメールで対応

https://www.city.a
geo.lg.jp/page/4-
hc.html

相談員が対応する場合は電話での
相談も可

草加市 草加市国際相談コーナー
草加市高砂1-1-1 草加市役所本庁舎
西棟１階

048-922-2970 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語(月曜日,水曜日,金曜日)
中国語(水曜日(AM)、金曜日(PM))
スペイン語・韓国語・タイ語・フランス語
(要予約)

https://www.city.s
oka.saitama.jp/con
t/s1402/010/020/0
30/01.html

月曜日、水曜日、金曜日
９時から17時
火曜、木曜：予約制

埼玉県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

蕨市 外国人総合相談窓口 蕨市中央5-14-15 048-433-7745 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 英語・中国語及び多言語翻訳(74か国語)使用

https://www.city.w
arabi.saitama.jp/sh
ogaigakushu/koury
u/1006312/100715
5.html

戸田市外国人市民相談窓口
戸田市上戸田1-18-1
戸田市役所3階協働推進課内

048-441-1800（内線
483）

〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

英語（月曜日、水曜日）・中国語（火曜日、
木曜日、金曜日)

https://www.city.toda.sait
ama.jp/soshiki/192/comm
unity-gaikokujin-
soudan.html

電話での相談は原則日本語対応で
す

【戸田市国際交流協会】
外国人住民のための法律相談

埼玉県戸田市新曽南3-1-5
新曽南庁舎(戸田市新曽南多世代交流
館 さくらﾊﾟﾙ)2階

048-434-5690 〇
【第１回】14:00～
【第２回】15:00～
【第３回】16:00～

英語・中国語
※その他の言語は、相談してください｡

https://toda-
tifa.com/for-foreign-
residents/#index_id2

毎月第２水曜日
予約してください。前日の12：00
までに、電話か窓口に連絡してく
ださい。

【戸田市国際交流協会】
外国人困りごと・生活相談窓口

埼玉県戸田市新曽南3-1-5
新曽南庁舎(戸田市新曽南多世代交流
館 さくらﾊﾟﾙ)2階

048-434-5690 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:45～17:30
英語・中国語
※その他の言語は、相談してください｡

https://toda-
tifa.com/for-foreign-
residents/#index_id3

詳細はお問い合わせください。

入間市 外国人相談窓口
入間市豊岡1-16-1 入間市役所2階地
域振興課内

04-2964-1111（内線
2147）

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語（火曜日、第二、四金曜日　9時から正
午　＊金曜日は要予約）
スペイン語（水曜日　9時から正午）
中国語（第一木曜日　9時から正午）
＊上記以外の言語・日程は自動音声翻訳機に
より対応

https://www.city.ir
uma.saitama.jp/so
shiki/chiikishinkok
a/1111111113/gaik
oku/kakushusodan
/sodan_gaikoku/5
65.html

ふじみ野市 ふじみの国際交流センター ふじみ野市上福岡5-4-25 049-256-4290 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

英語・中国語・韓国語・フィリピン語・ヒン
ディー語・ネパール語・ベトナム語・ウル
ドゥー語・スペイン語・ポルトガル語・フラ
ンス語・インドネシア語

https://www.ficec.
jp/

月曜・金曜：13:00から16:00

志木市 外国人申請・相談サポート 志木市中宗岡１－１－１ 048-473-1468 ○ ○ ○
午前：10:00～12:00
午後：14:00～16:00

英語：第１木曜日・第３火曜日　10時～12時
中国語：第１木曜日　14時～16時、第３月曜
日　10時～12時
ベトナム語：予約制

https://www.city.s
hiki.lg.jp/soshiki/1
2/2332.html

生活の相談、学校や市役所での手
続きのサポートに対応。固定の実
施日以外での利用を希望する場合
は、電話かメールで希望日時（平
日10時～16時の間）を連絡してく
ださい。

埼玉県

戸田市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

越谷市 外国人相談窓口
越谷市越ヶ谷４－２－１
越谷市役所本庁舎３階市民活動支援
課内

048-963-9114 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:30
英語・中国語・フィリピン語・ベトナム語
【その他】遠隔通訳タブレットによってその
他の言語に対応

https://www.city.k
oshigaya.saitama.j
p/kurashi_shisei/k
urashi/kokusaika/f
orforeign/gaikokuji
nsodanmadoguchi_
shikatsu.html

川島町 生涯学習課 川島町大字下八ツ林870-1 049-299-1711 〇 〇 〇 〇 〇 8：30～17：15 翻訳機により対応
syougai@town.kaw
ajima.saitama.jp

千葉県 千葉県外国人相談
千葉市美浜区中瀬1-3 幕張テクノ
ガーデンD棟14階

043-297-2966 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

日本語・英語・スペイン語・中国語・タガロ
グ語・ベトナム語・韓国語・ネパール語・タ
イ語・ポルトガル語・インドネシア語・ロシ
ア語・ヒンディー語

https://www.pref.c
hiba.lg.jp/kokusai/
soudan/gaikokujin
/telephone.html

来所での相談もできます

千葉市 千葉市国際交流プラザ

千葉市中央区千葉港2-1千葉中央ｺﾐｭﾆ
ﾃｨｾﾝﾀｰ2階

移転により9月2日から
千葉市中央区中央3-3-1
フジモト第一生命
ビルディング2階

043-245-5750

9月2日から
043-306-1034

〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～20:00

英語
 月曜日、火曜日、金曜日 9:00から15:30
 水曜日、土曜日         9:00から16:30
 木曜日                10:00から16:30
中国語
 月曜日、土曜日         9:00から15:30
 火曜日、木曜日         9:00から19:30
 水曜日、金曜日        14:00から19:30
韓国語
 水曜日                14:00から19:30
 金曜日、土曜日         9:00から15:30
スペイン語
 月曜日                14:00から19:30
 木曜日、土曜日        10:00から16:30
ベトナム語
 月曜日、木曜日、金曜日10:00から16:30
ウクライナ語
 火曜日、水曜日、金曜日10:00から15:30

https://ccia-
chiba.or.jp/

土曜：9:00から17:00
メール等での相談もできます
　ccia@ccia-chiba.or.jp
　LINE ID:@026lkhol

市川市八幡1-1-1 第1庁舎1階 〇 〇 〇 〇 〇

市川市末広1-1-31　行徳支所1階 〇 〇 〇 〇 〇

埼玉県

千葉県

https://www.city.ic
hikawa.lg.jp/cul05/
1111000002.html

来所と電話で相談ができます。市川市 外国人相談窓口 047-712-8675 10:00～17:00

英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペ
イン語、フィリピン語、ベトナム語、タイ
語、フランス語、ロシア語、ネパール語、ヒ
ンディー語、インドネシア語、マレー語、
ミャンマー語、クメール語、ウクライナ語、
モンゴル語、シンハラ語、ウルドゥー語、ベ
ンガル語、アラビア語



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

船橋市 船橋市外国人総合相談窓口
船橋市湊町2-10-25  船橋市役所1階
11番窓口

050-3101-3495 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・ネパー
ル語・インドネシア語・フィリピン語・タイ
語・ポルトガル語・スペイン語・ヒンディー
語

https://www.funa
bashi-
multilingual.info/

来所・電話・メールで相談ができ
ます

松戸市
外国人相談　Consultation
Service for Non Japanese

松戸市根本387番地の5 本館2階

相談専用:
047-366-9151

事務室:日本語
047-366-1162

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

相談員が対応

【中国語】
月曜日・火曜日・水曜日：10時から13時
木曜日・金曜日：13時から16時
【英語】
月曜日・火曜日・水曜日：13時から16時
木曜日・金曜日：10時から13時
【フィリピノ語】
火曜日：13時から16時
金曜日：10時から13時
【その他言語】
多言語タブレットにて対応

https://www.city.
matsudo.chiba.jp/s
himinnokoe/souda
n/kouchou_gaikok
ujin.html

相談員が対応できる時間は、電話
での相談も可能。

多言語タブレットによる相談は窓
口のみ。
【タブレット対応言語】
韓国語・ポルトガル語・スペイン
語・ベトナム語・タイ語・ネパー
ル語・ヒンディ語・フランス語・
ロシア語・インドネシア語
（英語・中国語・フィリピノ語も
対応可）

成田市 成田市外国人総合相談窓口
成田市花崎町760　成田市役所2階市
民協働課市民相談室

0476-20-1507 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

相談員（英語・スペイン語）が対応
その他の言語は多言語タブレット等にて対
応。
【対応言語】
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・ロシア語・タイ語・ベトナム語・イ
ンドネシア語・フィリピノ語・ネパール語・
ヒンディー語・フランス語・ミャンマー語・
マレー語

https://www.city.n
arita.chiba.jp/envir
onment/page0122
_00036.html

来所でも相談ができます。

佐倉市 佐倉国際交流基金
佐倉市鏑木町198番地2(ﾚｲﾝﾎﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ
佐倉2階)

043-484-6326 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00 英語・中国語・スペイン語
http://www.sief.jp
/42/42-top.html

(正午から13時、祝日を除く)
面談は要予約
メール（info@sief.jp）での相談
もできます

東金市 外国人相談窓口 東金市東岩崎1-1 東金市役所2階 0475-50-1114 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルト
ガル語・ベトナム語・フィリピン語・ネパー
ル語（8時30分から）・タイ語・ヒンディー
語・インドネシア語・ミャンマー語・マレー
語（9時から）・フランス語・ロシア語（10
時から）・ウクライナ語（完全予約制）

http://www.city.to
gane.chiba.jp/

来所での相談ができます

柏市 柏市外国人相談窓口 柏市柏5-10-1 柏市役所本庁舎3階 04-7168-1033 〇 〇 〇 〇 〇 13:00～17:00
英語（木曜日），中国語（水曜日，金曜
日），スペイン語（月曜日），韓国語（第
2・4火曜日）

https://www.city.k
ashiwa.lg.jp/kohok
ocho/region/shimi
nkatsudo/katsudoj
oho/2066.html

市内在住の方に限ります
来所での相談はできるだけ予約を
してください

千葉県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

〇 13:00～16:00
スペイン語
第1、第3金曜日
13:00から16:00

〇 9:00～12:00
ポルトガル語
第1、第3水曜日
9:00から12:00

流山市
流山市国際理解サポートセン
ター

流山市江戸川台東1-4　3階 04-7128-6007 〇 〇 〇 10:00～16:00 英語

https://www.city.n
agareyama.chiba.jp
/information/1008
959/1008962.html

正午から13時を除く
メールでの相談もできます

八千代市 八千代市多文化交流センター 八千代市村上団地2-9-103 047-487-6310 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 英語・ポルトガル語・スペイン語 詳細は、八千代市ホームページ

我孫子市 我孫子市国際交流協会（AIRA）
我孫子市我孫子4丁目11-1 あびこｼｮｯ
ﾋﾟﾝｸﾞﾌﾟﾗｻﾞ3階 あびこ市民ﾌﾟﾗｻﾞ内

04-7183-1231 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00
英語・中国語・スペイン語・タイ語・韓国
語・フランス語

http://www.e-
aira.jp/index.php/j
a/

鴨川市 鴨川市外国人相談窓口 鴨川市横渚1450 04-7093-5931 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～16:30
英語、タガログ語
その他の言語については、タブレット対応

https://www.city.k
amogawa.lg.jp/sos
hiki/9/700.html

来所で対応。
電話・メールでの相談は、
英語、タガログ語

鎌ケ谷市
鎌ケ谷市多文化共生推進セン
ター

鎌ｹ谷市富岡1-1-3(きらり鎌ｹ谷市民
会館内)

047-442-1850 〇 〇 〇 10：00～16：00

英語
中国語（不定期）
翻訳機（英語・中国語・韓国語・タイ語・フ
ランス語・インドネシア語・ベトナム語・ス
ペイン語など）

https://www.city.k
amagaya.chiba.jp/
sesakumidashi/ses
aku-
kokusai/world-
plaza/index.html

メールでの相談もできます

君津市
君津市国際交流協会
外国人相談窓口

君津市久保2-11-21 0439-54-9877 〇 13:00～16:00 英語・中国語・韓国語・タガログ語
http://kies.jp/plan
ning/consultation/

来所での相談は、電話又はメール
での予約が必要となります
メールでの相談は、随時、受付し
ています
【予約受付】
毎週火曜日、木曜日、金曜日
9:00から16:00

千葉県

市原市
市原市
外国人のための困りごと相談
（スペイン語・ポルトガル語）

市原市五井中央西1丁目1番地25 ｻﾝﾌﾟ
ﾗｻﾞ市原2階五井支所内

0436-24-3934

https://www.city.ic
hihara.chiba.jp/arti
cle?articleId=6023
8119ece4651c88c1
947d

来所での相談は要電話予約
メールでの相談もできます



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

外国人相談窓口（浦安市役所）
浦安市猫実1-1-1 浦安市役所3階 地
域振興課内

047-712-6910 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～16:00

英語（月曜日～金曜日）
ﾎﾟｰﾗﾝﾄﾞ語・ロシア語・フランス語(火曜日)
中国語(月曜日・金曜日)

来所でも相談ができます

外国人相談窓口(浦安市国際セ
ンター)

浦安市入船1-2-1新浦安駅前プラザ
イルマーレ2階　国際センター

047-306-5181 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～21:00(月～金)
9:00～17:00(土・日) 日本語・英語

https://urayasu-
ic.jp

来所でも相談ができます

印西市
印西市
外国人の無料相談

印西市大森2364-2
0476-33-4068 〇 9:00～16:00

英語
（その他の言語についても相談により対応）

毎月第3水曜日
要予約

白井市
白井市外国人相談 白井市復1123

047-401-5998 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語
その他（多言語翻訳機による対応）

https://www.city.s
hiroi.chiba.jp/

富里市
富里市外国人支援窓口

富里市七栄652-1
富里市役所本庁舎1階 0476-93-1117 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語、タガログ語、シンハラ語、タミル語
※その他言語は、多言語翻訳アプリにて対応
しています

https://www.city.t
omisato.lg.jp/0000
012423.html

東京都多言語相談ナビ 新宿区西新宿2-4-1新宿NSビル8階 0120-142-142 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・タイ語・ロシア語・タガログ語・ベ
トナム語・ヒンディー語・ネパール語・フラ
ンス語・インドネシア語・ミャンマー語

https://tabunka.to
kyo-
tsunagari.or.jp/sou
dan/navi.html

対応時間、曜日、言語等の最新情
報は、HP等でご確認ください。

東京都外国人相談
新宿区西新宿2-8-1
都庁第一本庁舎3階北側

英:03-5320-7744
中:03-5320-7766
韓:03-5320-7700

〇 〇 〇 〇 〇
9:30～12:00
13:00～17:00

英語（月曜日～金曜日）
中国語（火曜日、金曜日）
韓国語（水曜日）

https://www.metro.t
okyo.lg.jp/tosei/iken
-
sodan/otoiawase/m
adoguchi/koe/tomin
nokoe/index.html#ga
ikoku

千葉県

東京都

浦安市

東京都



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

港区外国人相談
港区芝公園1-5-25 3階 304窓口 地域
振興課国際化推進係

03－3578-2524/2046 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

英語・中国語・韓国／朝鮮語・ポルトガル
語・スペイン語・タイ語・ロシア語・タガロ
グ語・ネパール語・ベトナム語・インドネシ
ア語・ヒンディー語・フランス語

https://www.city.
minato.tokyo.jp/ko
kusaika/gaikokujin
soudan.html

英語での相談は、電話・窓口とも
に相談員が、英語以外の言語は窓
口は電話／TV通訳、電話は三者通
話サービスで対応します。

港区多言語対応三者通話サービ
ス

港区芝公園1-5-25 3階 304窓口 地域
振興課国際化推進係

03-6436-3764 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・中国語・韓国／朝鮮語・ポルトガル
語・スペイン語・タイ語・ロシア語・タガロ
グ語・ネパール語・ベトナム語・インドネシ
ア語・ヒンディー語・フランス語

https://www.multil
ingualinterpreterca
llservice.city.minat
o.tokyo.jp/kokusai
/

三者通話通訳サービスで担当部署
の職員が対応します。

外国人相談窓口
新宿区歌舞伎町1-4-1
新宿区役所本庁舎1階

英:03-5272-5060
中:03-5272-5070
韓:03-5272-5080

〇 〇 〇 〇 〇
9:30～12:00
13:00～17:00

相談員
英語・中国語・韓国語
テレビ通訳システム(下記参照)

https://www.foreig
n.city.shinjuku.lg.jp
/jp/sodan/

外国人相談コーナー
新宿区歌舞伎町2-44-1 ﾊｲｼﾞｱ11階 し
んじゅく多文化共生ﾌﾟﾗｻﾞ

03-5291-5171 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～17:00

相談員
英語(水曜日※第2、第4水曜日を除く)
中国語(火曜日、木曜日)
韓国語(月曜日※午後のみ、金曜日)
タイ語(火曜日)
ネパール語(火曜日)
ミャンマー語(木曜日)
テレビ通訳システム(下記参照)

https://www.foreig
n.city.shinjuku.lg.jp
/jp/sodan/

水曜：第1、3、5水曜のみ開所

新宿区
テレビ通訳システム

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

8:30～
英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルト
ガル語・フィリピン語・ベトナム語・ネパー
ル語
9:00から
タイ語・ヒンディー語・インドネシア語・カ
ンボジア語・ミャンマー語・マレーシア語
10:00から
フランス語・ロシア語
10:00～12:00
ウクライナ語

https://www.foreig
n.city.shinjuku.lg.jp
/jp/kurashi/tvtsuy
aku/

江東区 江東区による外国人相談 江東区東陽4-11-28 03-3647-4700 〇 13:00～16:00 中国語

https://www.city.kot
o.lg.jp/101021/kuras
hi/komyunitei/kokus
ai/seikatsu/63.html

品川区
品川区
外国人生活相談

品川区役所第3庁舎3階
区民相談室 03-3777-2000 〇 〇 9:00～17:00

英語(第2、4火曜日)
中国語(第2、4木曜日)

受付は16時30分まで

東京都

港区

新宿区



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

大田区
国際都市おおた協会多言語相談
窓口

大田区蒲田4－16－8　２階
おおた国際交流センター

03ｰ6424ｰ4924 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

英語(月曜日、火曜日、水曜日、金曜日)
中国語(月曜日、火曜日、木曜日、金曜日)
タガログ語(月曜日、金曜日)
ネパール語(月曜日、水曜日)
ベトナム語(木曜日)

※上記言語のほか,対応できる言語もありま
す｡ご相談ください｡

https://www.ota-
goca.or.jp/consulta
tion/

第1、第3日曜日の13時から17時、
事前予約にて弁護士相談できます

杉並区
外国人相談

杉並区阿佐谷南1-15-1
杉並区役所東棟1階区政相談課12番窓
口

03-3312-2111 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

英語(毎火曜日 午前 / 毎木曜日 午後)
中国語(毎火曜日 午後 / 毎木曜日 午前)

https://www.city.su
ginami.tokyo.jp/guid
e/soudan/kuminsou
dan/1005371.html

午前(9:00から12:00)
午後(13:00から16:00)

杉並区役所
外国人サポートデスク
（杉並区交流協会）

杉並区阿佐谷南1-15-1
杉並区役所東棟1階区政相談課12番窓
口

03-3312-2111 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語(毎月曜日 午後 / 毎金曜日 午前)
中国語(毎月曜日 午前 / 第1、3、5金曜日
午後)
韓国朝鮮語(第2、4金曜日 午後)
ネパール語(第1、3水曜日 午前)

https://suginami-
kouryu.org/greetin
g.html#2

午前(9:00から12:00)
午後(13:00から16:00)

豊島区 外国人相談窓口
豊島区南池袋2-45-1
豊島区役所 本庁舎 4階東

03-3981-4164 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00 翻訳機等を使用して22言語に対応

https://www.city.t
oshima.lg.jp/417/2
406031538.html

北区
北区
区民相談室（外国人相談）

北区王子本町1-15-22 03-3908-1101 〇 13:00～16:00 中国語

https://www.city.ki
ta.tokyo.jp/koho/k
use/koho/kocho/s
odan.html

中国語:毎月第2・4火曜日
電話または窓口で予約（空きがあ
れば当日でも相談できます）

世田谷区 外国人相談窓口
東京都世田谷区世田谷4-22-33　世田
谷区役所西棟2階

03-5432-2892 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00 英語・中国語　外20言語

https://www.city.s
etagaya.lg.jp/them
e/001/006/d00018
426.html

練馬区外国語による相談コー
ナー

練馬区豊玉北6-12-1(練馬区役所本庁
舎9階)

03-5984-4333 〇 〇 〇 〇 〇 13:00～17:00

英語、中国語（月曜日～金曜日）
韓国語（金曜日）
タガログ語（月曜日）

https://www.city.n
erima.tokyo.jp/kur
ashi/kokusai/gaiko
kugosoudan.html

「文化交流ひろば」情報コー
ナー

練馬区光が丘3-1-1 ３階 03-3975-1252 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～13:00

英語(火曜日、木曜日、土曜日)
中国語(水曜日、金曜日、日曜日)
韓国語(月曜日)
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります｡(要予約)

https://www.city.n
erima.tokyo.jp/kur
ashi/kokusai/jouh
oukouna.html

土曜、日曜、祝：
13:00から16:00

東京都

杉並区

練馬区



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

葛飾区外国人生活相談
葛飾区立石5-13-1
葛飾区役所2階区民相談室

03-5654-8617 〇 12:30～17:00 英語、中国語

https://www.city.k
atsushika.lg.jp/kur
ashi/1000061/1003
798/1003866.html

最終受付は16:30
月曜日が祝日の場合、翌火曜日に
実施

葛飾区外国人生活相談
葛飾区新小岩1-45-1
えきにこわ（JR新小岩南口ビル6階）
相談ブース

〇 12:30～17:00 中国語

https://www.city.k
atsushika.lg.jp/kur
ashi/1000061/1003
798/1003866.html

毎月第3水曜日
最終受付は16:30
対面相談のみ

葛飾区外国人の入国・在留・帰
化・就労等手続き相談

葛飾区立石5-13-1
葛飾区役所2階区民相談室

03-5654-8617 ○ 13:00～16:00 日本語

https://www.city.k
atsushika.lg.jp/kur
ashi/1000061/1003
798/1022199.html

毎月第2金曜日
祝日の場合、実施しない

江戸川区
江戸川区
外国人相談

東京都江戸川区松島1-38-1
ｸﾞﾘｰﾝﾊﾟﾚｽ2階 区民相談室

03-5662-7684 〇 13:00～16:00 英語・中国語

https://www.city.e
dogawa.tokyo.jp/e
009/kurashi/sodan
annai/gaikokujin.ht
ml

毎週月曜日(祝日は除く)

台東区 台東区外国人相談
東京都台東区東上野4-5-6
台東区役所1階区民相談室

03-5246-1025 〇
10:00～12:00
14:00～16:00

中国語　第１・２・３木曜日（午前10時～12
時）
英語　第１・３木曜日（午前10時～12時）
韓国語 第１・３木曜日（午後2時～4時）

https://www.city.t
aito.lg.jp/kurashi/f
oreigner/sodan/so
dan.html

足立区 足立区外国人相談窓口
東京都足立区中央本町1-17-1
足立区役所南館3階

03-3880-5177 ○ ○ ○ ○ ○
9：30～12：00
13：00～16：00

英語・中国語・韓国語
その他テレビ通訳で対応できる言語がありま
す。

https://www.city.a
dachi.tokyo.jp/chii
ki/kurashi/sekatsu
-mondai/n-g-
sodan.html

東京都

葛飾区



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

外国人相談窓口
中野区中野４－１１－１９
中野区役所4階

03‐3228-8929 〇 〇 〇 〇 〇
8:30～12：00
13:00～17:00

相談員
英語・中国語

その他の言語はタブレットを使用した通訳
サービスで対応します

https://www.city.t
okyo-
nakano.lg.jp/kuras
hi/gaikoku/gaikok
uzinsoudan.html

中国語の電話相談は月・火・木・
金

中野区国際交流協会外国人相談
コーナー

東京都中野区中野2-9-7なかのZERO西
館

03-5342-9169 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00 やさしい日本語
https://www.anic.j
p/advice/

八王子市
八王子市在住外国人サポートデ
スク

八王子市旭町9-1八王子ｽｸｴｱﾋﾞﾙ11階 042-642-7091 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

英語(毎日）
※その他、中国語、スペイン語など、23か国
語に対応可能。詳しくはお問い合わせくださ
い。

https://www.city.h
achioji.tokyo.jp/kur
ashi/shimin/004/0
04/gaikokujinnoso
udan/p021016.htm
l

三鷹市

公益財団法人三鷹国際交流協会
(MISHOP)
Mitaka International Society
for HOsPitality

三鷹市下連雀3-30-12
三鷹市中央通りタウンプラザ4階

0422-43-7812 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00
英語(毎日）
※その他の言語については、通訳ボランティ
ア等の協力を得ながら、可能な範囲で対応

https://www.mish
op.jp

日曜・祝日・年末年始は休館

町田市 町田国際交流センター
町田市原町田4-9-8市民フォーラム4
階

042-722-4260 △ ○ ○ 13:30～15：30
英語・中国語・韓国語・スペイン語・フラン
ス語・ドイツ語・アラビア語・タガログ語

https://www.mach
ida-kokusai.jp/

火曜日は予約が必要
（5日前まで）

日野市 外国人向け相談窓口
日野市多摩平2-9　多摩平の森ふれあ
い館2階

042-843-4044 〇 〇 〇 〇 〇 8：45～17：00
やさしい日本語
その他言語は機械翻訳を使用。

https://www.city.h
ino.lg.jp/shisei/pro
file/kokusai/10193
56.html

電話、メール、オンラインでの相
談が出来ます。
詳細は市HPをご覧ください。

東村山市

東村山市　市民部
市民相談・交流課
多文化共生係

東村山市本町1-2-3
042-393-5111(代表) 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語(月曜日、水曜日、木曜日、金曜日)
中国語(月曜日から金曜日)
韓国・朝鮮語(月曜日、火曜日、木曜日、金
曜日)

https://www.city.h
igashimurayama.to
kyo.jp/shisei/koku
sai/tabunka/souda
n.html

正午から13時を除く。

事前の予約はいりませんが、相談
員が不在の場合もあります。

中野区

東京都



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

あきる野市
あきる野市市民部市民課
市民相談窓口係

あきる野市二宮350番地 042-558-1216 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・中国語・韓国語・イタリア語・フラン
ス語・ドイツ語・ロシア語・スペイン語・オ
ランダ語・ポルトガル語・スウェーデン語・
フィンランド語・デンマーク語・ノルウェー
語・ポーランド語・トルコ語・ハンガリー
語・ギリシャ語・チェコ語（ルーマニア語・
アラビア語・タイ語・インドネシア語・ヒン
ディー語・ベトナム語・スロバキア語)
※括弧内の言語は音声翻訳のみ

https://www.city.a
kiruno.tokyo.jp/

西東京市 西東京市多文化共生センター 西東京市南町5-6-18 ｲﾝｸﾞﾋﾞﾙ1階 042-461-0381 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～16:00

英語(月曜日から金曜日)
スペイン語（火曜日)
中国語(水曜日、金曜日)
韓国語(木曜日)
※上記言語に加えて、14言語に対応した通訳
サービス（ビデオ通話）による相談が可能で
す。

https://www.city.n
ishitokyo.lg.jp/sisei
zyoho/multiculture
/ntokyotabunkakyo
useicenter.html

多摩市 外国人のための生活相談室
多摩市関戸4-72
ヴィータ・コミューネ7階
多摩市国際交流センター

042-355-2118 ○ 13:30～16:30
英語・中国語
※その他の言語については要相談

https://www.city.t
ama.lg.jp/kurashi/
soudan/1010273/1
011742.html

第1・3木曜日のみ
事前に電話で予約してください

府中市 府中市多文化共生センターDIVE
府中市宮町1丁目100番地　ル・シー
ニュ5F（府中市市民活動センター
プラッツ内）

042－319－0008 〇 〇 〇 〇 〇 〇 11:00～15:00
やさしい日本語、英語
他の言語は要予約

https://dive-
fuchu.tokyo/

多言語支援センターかながわ
横浜市神奈川区鶴屋町2-24-2
かながわ県民ｾﾝﾀｰ13階

045-316-2770 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:15

英語（月曜日～金曜日）
中国語（月曜日、木曜日)
タガログ語（月曜日～金曜日)
ベトナム語（月曜日、火曜日、木曜日、金曜
日)
スペイン語（月曜日～金曜日)
ポルトガル語（月曜日、水曜日、木曜日、金
曜日）
ネパール語（月曜日、水曜日）
タイ語（月曜日、金曜日）
韓国・朝鮮語（水曜日）
インドネシア語（月曜日、金曜日）

http://www.kifjp.o
rg/kmlc

地球市民かながわプラザ
（あーすぷらざ）
外国人一般・法律相談

横浜市栄区小菅ヶ谷1-2-1
県立地球市民かながわプラザ2階情報
フォーラム内

045-896-2895 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

英語(第１・３・４火曜日)
中国語（木曜日、第１火曜日）
韓国語・朝鮮語（第４木曜日）
スペイン語（金曜日）
ポルトガル語（水曜日、第４金曜日）
ベトナム語（第３火曜日、第１、２、３金曜
日）

https://www.earth
plaza.jp/forum/con
sul/

受付は16:00まで
法律（弁護士）相談月6回：第1、3
火曜日、第2水曜日、第4木曜日、
第2、4金曜日
Messengerでも連絡できます

地球市民かながわプラザ
（あーすぷらざ）
外国人教育相談

横浜市栄区小菅ヶ谷1-2-1
県立地球市民かながわプラザ2階情報
フォーラム内

045-896-2970(日本語)
045-896-2972(外国語)

〇 〇 〇 〇 〇
10:00～13:00
14:00～17:00

タガログ語（火曜日）
ポルトガル語（水曜日）
中国語（木曜日・土曜日）
スペイン語（金曜日）
ベトナム語（金曜日）

https://www.earth
plaza.jp/forum/ed
ucation/

日本人コーディネーターと外国に
ルーツをもつサポーターによるペ
ア体制で相談対応
受付は16:30まで
メールでの相談もできます
Messengerでも連絡できます

神奈川県 神奈川県

東京都



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

川崎県民センター
県民の声・相談室

川崎市幸区堀川町580ソリッドスクエ
ア東館２F

044-549-0047 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

ベトナム語

https://www.earth
plaza.jp/forum/ka
wasaki/

受付は16:00まで
Messengerでも連絡できます

県央地域県政総合センター
県民の声・相談室

厚木市水引2-3-1
厚木合同庁舎本館１F

046-221-5774 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

スペイン語 (月曜日、第３水曜日)
ポルトガル語（火曜日、第３水曜日)
ベトナム語（第１月曜日)

https://www.earth
plaza.jp/forum/ats
ugi/

受付は16:00まで
法律(弁護士)相談月2回：第1月曜
日,第3水曜日
Messengerでも連絡できます

横浜市
横浜市多文化共生総合相談セン
ター

神奈川県横浜市西区みなとみらい1-
1-1 ﾊﾟｼﾌｨｺ横浜 横浜国際協力ｾﾝﾀｰ5
階 横浜市国際交流協会内

045-222-1209 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

日本語、英語、中国語、韓国語、ベトナム
語、ネパール語、インドネシア語、タガログ
語、タイ語、ポルトガル語、スペイン語、ウ
クライナ語

https://www.yokoi
nfo.jp

土曜：第2、4土曜のみ開所、9:00
から13:00
メールでも相談ができます

多文化共生総合相談ワンストッ
プセンター

川崎市中原区木月祗園町2番2号 川崎
市国際交流ｾﾝﾀｰ内

044-455-8811
相談専用ﾀﾞｲﾔﾙ

〇 〇 〇 〇 〇 〇 ○ 9:00～17:00

英語(月曜日から土曜日)
中国語(月曜日から土曜日)
韓国・朝鮮語(火曜日、木曜日)
スペイン語(火曜日、水曜日)
ポルトガル語(火曜日、金曜日)
フィリピノ語(火曜日、水曜日)
ベトナム語(火曜日、金曜日)
タイ語(月曜日、火曜日)
インドネシア語(火曜日、水曜日)
ネパール語(火曜日、土曜日)

https://kian.or.jp/
kic/soudan.shtml

窓口・メール・zoom（要予約）で
相談できます
日曜日、休館日（年３回）、12月
29日から1月3日は休みです

かわさき多文化共生プラザ
川崎市川崎区東田町5番地4 川崎市役
所第３庁舎２階

044-200-1520 〇 〇 〇 〇 〇
8:30～17:00

電話　9:00～17:00

英語(月曜日から金曜日)
中国語(月曜日から金曜日)
フィリピノ語(月曜日から金曜日)
スペイン語(月曜日、金曜日)
ベトナム語(月曜日、水曜日)
ネパール語(木曜日、金曜日)

https://www.city.k
awasaki.jp/250/pa
ge/0000158879.ht
ml

窓口・市ホームページからの
フォーム・オンライン（要予約）
で相談できます
12月29日から1月3日は休みです

神奈川県

神奈川県

川崎市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

相模原市中央区役所市民相談室
相模原市中央区中央2-11-15本庁舎1
階

042-769-8319 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

英語(月曜日)・フィリピン語(火曜日)・中国
語(水曜日)・ベトナム語(木曜日)・スペイン
語(金曜日)・ポルトガル語(金曜日)

https://www.city.s
agamihara.kanaga
wa.jp/kurashi/sod
an/1006021.html

相模原市緑区役所市民相談室
相模原市緑区橋本6-2-1　シティプラ
ザはしもと

042-775-1773 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

英語、中国語、フィリピン語、ベトナム語、
スペイン語
※通訳電話サービスで対応します

https://www.city.s
agamihara.kanaga
wa.jp/kurashi/sod
an/1006021.html

来所で相談ができます

相模原市南区役所市民相談室
相模原市南区相模大野5-31-1　南区
合同庁舎3階

042-749-2171 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

英語、中国語、フィリピン語、ベトナム語、
スペイン語
※通訳電話サービスで対応します

https://www.city.s
agamihara.kanaga
wa.jp/kurashi/sod
an/1006021.html

来所で相談ができます

さがみはら国際交流ラウンジ
相模原市中央区鹿沼台１丁目９番１
５号　プロミティふちのべビル

042-750-4150 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～20:00

英語（月曜日～水曜日、金曜日　9時から20
時、木曜日9時から17時、土曜日9時から15
時）
フィリピン語（月曜日　10時から16時）
ポルトガル語（火曜日　10時から16時）
中国語（水曜日　10時から16時）
スペイン語（木曜日　10時から16時）
カンボジア語（金曜日　10時から16時）
ベトナム語（土曜日　10時から16時）

https://sagamihar
a-international.jp/

木曜・土曜　9:00～17:00

横須賀市 外国人生活相談
横須賀市日の出町1-5 ヴェルクよこ
すか2階横須賀国際交流協会

046-827-2166 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語(月曜日、木曜日　９時から正午)
中国語(火曜日　10時から正午)
スペイン語(水曜日　９時から正午)
韓国語(木曜日　９時から正午)
ポルトガル語(金曜日　完全予約制)
タガログ語(月曜日　９時から正午)
ベトナム語(月曜日　９時30分から11時30分)
ネパール語（木曜日　９時から11時）

http://www.yia.jp/
top/09katsudo/shi
en/seikatsusodan/
sekatsusodan-
top/seikatsusodan
-top.html

来所で相談ができます

平塚市 平塚市外国籍市民相談窓口
平塚市浅間町9-1平塚市役所1階105窓
口

0463-25-2520 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

テレビ通訳
※言語により対応時間が異なります。
英語・中国語・韓国・朝鮮語・ポルトガル
語・スペイン語・ベトナム語・フィリピン
語・タイ語・フランス語・ネパール語・ロシ
ア語・ヒンディー語・インドネシア語・カン
ボジア（クメール）語・ミャンマー語
通訳者　９時から16時(正午から13時は除く)
スペイン語(火曜日)・ポルトガル語(第1・3
水曜日)

https://www.city.h
iratsuka.kanagawa.
jp/koryu/page-
c_00215.html

来所での相談のみ可
出入国管理・在留資格相談【要予
約】
毎月第4火曜日※祝日の場合は翌日
の水曜日
在留手続や在留カード等につい
て、東京出入国在留管理局横浜支
局の職員へ相談することができま
す。

相模原市

神奈川県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

外国人相談室
藤沢市朝日町1番地の１　藤沢市役所
本庁舎4階　市民相談情報課　外国人
相談室

0466-50-3568 〇 〇 〇 〇 〇
8：30～12：00
13：00～17：00

スペイン語、ポルトガル語

https://www.city.f
ujisawa.kanagawa.
jp/soudanc2-
1/shise/kocho/shi
minsodan/gaikokuj
in.html

面談の受付は、8：30～11：30、
13：00～16：00

外国人相談室
神奈川県藤沢市湘南台１丁目8番地
湘南台文化センター　2階　外国人相
談室

- 〇 〇 〇
8：30～12：00
13：00～17：00

スペイン語、ポルトガル語

https://www.city.f
ujisawa.kanagawa.
jp/soudanc2-
1/shise/kocho/shi
minsodan/gaikokuj
in.html

面談の受付は、8：30～11：30、
13：00～16：00

面談でのみ相談ができます。

秦野市 秦野市総合窓口
秦野市桜町一丁目3番2号秦野市役所
本庁舎1階総合窓口内

0463ｰ82－5111 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
英語(水曜日、木曜日)・スペイン語(水曜
日、木曜日)・ポルトガル語(火曜日)・中国
語(金曜日)ベトナム語(金曜日)

https://www.city.h
adano.kanagawa.jp

金曜：9:00から12:00

厚木市 総合相談コーナー
厚木市中町3-17-17　厚木市役所本庁
舎１階

046-223-1511 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

多言語翻訳機　７４言語
多文化共生アドバイザー（月曜日）14時から
16時（スペイン語通訳）
外国人相談員（木曜日）13時から16時　スペ
イン語、ポルトガル語、英語

https://www.city.a
tsugi.kanagawa.jp/

外国人相談員のみ当日8時30分から
会場で受付(先着6名程度)

大和市
公益財団法人
大和市国際化協会

大和市深見西1-3-17市民活動拠点ベ
テルギウス北館1階

046-265-6051 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:00

英語(火曜日～金曜日)９時から正午、13時か
ら17時
ベトナム語(火曜日)９時から正午、13時から
16時
タガログ語(水曜日)10時から13時
中国語(木曜日)10時から13時
スペイン語(金曜日)9時から正午、13時から
17時

http://www.yamat
o-kokusai.or.jp

スペイン語は市役所2階国際・男女
共同参画課で対応(火曜日9:00から
12:00,13:00から16:00）

綾瀬市
綾瀬市役所
市民活動推進課

神奈川県綾瀬市早川550番地
綾瀬市役所2階　市民活動推進課

0467-70-5657（直通）
0467-70-5682(綾瀬市外
国語通訳コールセン
ター）

〇 〇 ○ 〇 〇 8：30～17：00

コールセンター（電話・テレビ）８：３０～
１７：００
英語・ベトナム語・ポルトガル語・スペイン
語・中国語・タガログ語・タイ語・インドネ
シア語

行政通訳員（対面）９：００～１３：００
ポルトガル語　原則毎月第１、３月曜日９時
から13時
ベトナム語　原則毎月１回９時から13時
スペイン語　原則毎月第１、３金曜日　９時
から13時
英語　原則毎月第４金曜日９時から13時

https://www.city.a
yase.kanagawa.jp/
soshiki/shiminkats
udosuishinka/gaik
okujinnohohe_gaik
okujinnokatahe/13
714.html

在留資格相談
毎週第２水曜日１３：００～１
６：００

神奈川県

藤沢市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

海老名市 国際総合窓口 海老名市勝瀬175-1 046-235-4568 〇 〇 〇 〇 〇 神奈川県 9:00～17:00

英語(月曜日～金曜日9時～17時）
スペイン語（月曜日～木曜日9時～17時、第2
金曜日9時～12時、第3金曜日13時～16時)
中国語(第2水曜日9時～12時、第3水曜日13時
～16時)

https://www.city.e
bina.kanagawa.jp/
guide/kyodo/jinke
n/1016021.html

その他の言語は翻訳機にて対応可
能(月曜日～金曜日、8時15分～17
時15分)

湯河原町 外国籍住民相談 神奈川県足柄下郡湯河原町中央2-2-1 0465-63-2111 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:30
英語・イタリア語・フランス語・スペイン
語・韓国語・ベトナム語・ポルトガル語

https://www.town.
yugawara.kanagaw
a.jp/soshiki/17/16
434.html

受付は16時まで
予約制

愛川町 愛川町外国籍住民総合相談窓口 愛甲郡愛川町角田251-1
046-285-2111(内
線)3319

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

多言語翻訳機
月曜日から金曜日
8時30分から17時15分(72言語対応)
外国人相談員
月曜日、水曜日、木曜日、金曜日
13時15分から17時15分ポルトガル語、スペイ
ン語
※相談受付は16時30分まで

https://www.town.
aikawa.kanagawa.j
p/

多言語翻訳は正午から13時を除く

新潟県 外国人相談センター
新潟市中央区万代島5-1
万代島ﾋﾞﾙ2階

025-241-1881 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

通訳員対応
英語(月曜日、木曜日、金曜日)・中国語(水
曜日)・フィリピノ語(月曜日)・タイ語(火曜
日)・スペイン語(木曜日)・ポルトガル語(木
曜日)・ベトナム語（火曜日）・ロシア語
（月曜日から金曜日）
その他の言語は、翻訳機・外部通訳サービス
で対応(月曜日から金曜日)

http://www.niigata
-ia.or.jp/foreign/

相談受付は16:30まで
メールやオンライン（Zoom）での
相談もできます

新潟市 外国語による相談窓口
新潟市中央区礎町通3ノ町2086
クロスパルにいがた2階

025-225-2727 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

通訳員対応
英語(月曜日、火曜日、水曜日、木曜日、金
曜日)・中国語(月曜日、火曜日、水曜日、木
曜日、金曜日)・ロシア語(木曜日)・韓国語
(火曜日、金曜日)・フランス語(月曜日、木
曜日)その他言語は翻訳機対応可能

https://www.nief.o
r.jp

通訳が必要な場合は事前連絡必要
来所・メールでも相談できます
メールアドレスkyokai@nief.or.jp

https://www.city.n
agaoka.niigata.jp/k
urashi/cate13/chik
yuhiroba/

https://www.faceb
ook.com/nagaoka.
chikyu.hiroba/

加茂市
加茂市
外国人相談

加茂市幸町2丁目3番5号
加茂市役所1階市民課

0256-52-0080 (内戦
111,112,114)

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語 正午から13時を除く

神奈川県

新潟県

土曜、日曜、祝：9:00から17:00
通訳は土日祝はシフト勤務により
対応できない場合もあります。
来所・メール・Skypeでも相談でき
ます。

〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語(毎日)・中国語(毎日)・ベトナム語(毎
月第１、第３日曜日10時30分から13時30分)
その他の言語については、多言語翻訳機・通
訳サービスにより対応可能

長岡市大手通2-2-6ながおか市民ｾﾝﾀｰ
1階

0258-39-2714 〇 〇 〇 〇長岡市
長岡市国際交流センター「地球
広場」



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

糸魚川市
糸魚川市
外国人相談

糸魚川市寺町4-3-1(ビーチホールま
がたま)

025-552-1511(糸魚川市
役所環境生活課市民生
活係)

〇 10:00～12:00 対応言語についてはお問い合わせください。
詳細は、糸魚川市役所環境生活課
市民生活係(025-552-1511)にお問
い合わせください。

上越市
上越市国際交流センター
外国人相談窓口

上越市土橋2554
上越市市民ﾌﾟﾗｻﾞ2階

025-527-3615 〇 〇 〇 〇 〇 ○
10:00～17:00

（土曜日は10:00～
13:00）

英語(木曜日)・中国語(月曜日から水曜日、
金曜日、土曜日10時～13時)
その他の言語についても、対応可能です。
通訳希望の場合は、事前に連絡してくださ
い。
また対話型翻訳機も設置しています

https://www.join-
web.net/

詳細はhttp://www.join-web.net/
を参照
第3水曜は休み
来所・メール・ビデオ通話でも相
談できます。
メールアドレス
join0255273615@outlook.jp

富山県
富山県外国人ワンストップ相談
センター

富山市牛島新町5-5 ｲﾝﾃｯｸﾋﾞﾙ4階 076-441-6330 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語(毎日)・中国語(毎日)・ポルトガル語
(毎日)・ベトナム語(火曜日、木曜日)・韓国
語(月曜日13時から17時)・ロシア語(火曜日
13時から17時)・テルグ語(月曜日　13時から
17時)

http://www.tic-
toyama.or.jp/life/c
onsultation.html

来所でも相談もできます

富山市
富山市外国人ワンストップ相談
窓口

富山市新富町1-2-3 CiCﾋﾞﾙ3階 076-444-0642 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～21:00
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・ドイ
ツ語・フランス語その他の言語についても、
翻訳可能な場合があります。

https://tca-
toyama.jp

来所・メールでも相談ができます
CiCビル休館日を除く

高岡市
高岡市外国人のための生活相談
コーナー

高岡市広小路7-50高岡市役所
1階ﾛﾋﾞｰ

〇 〇 〇 〇 〇
13:00～17:15(月曜日、
火曜日は8：30～12：00
も開所)

ポルトガル語(毎日)・中国語(水曜日14時か
ら16時)・ベトナム語（月曜日8時30分から12
時）
その他の言語は音声翻訳機で対応

https://www.city.t
akaoka.toyama.jp/
gyosei/gyoseijoho/
kokusaikoryu/6741
.html

来所でのみ相談ができます

射水市 射水市外国人ヘルプデスク
射水市新開発410番地1
射水市役所1階

〇 〇 〇 〇 〇 13：00～16：00

ウルドゥー語、英語（月）中国語（火）ベト
ナム語（水）ポルトガル語、スペイン語、英
語（木）、ロシア語（金）
その他の言語は音声翻訳機で対応

https://www.city.i
mizu.toyama.jp/gui
de/svGuideDtl.asp
x?servno=45398

来所でのみ相談ができます

石川県 石川県 （公財）石川県国際交流協会 金沢市本町1丁目5番3号ﾘﾌｧｰﾚ3階 076-262-5932 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～17:00
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・ロシ
ア語など31言語

https://www.ifie.or
.jp/japan/foreigner
s/legal/houritu_ho
me.html

英語・中国語・韓国語・ポルトガ
ル語・ロシア語・ベトナム語・イ
ンドネシア語は相談員が対応しま
す(不在の場合もあります)
上記以外の言語は、翻訳機により
対応します

富山県

新潟県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

小松市
外国人サポートデスク

小松市小馬出町91小松市役所2階地域
振興課

0761-24-8231 〇 〇 〇 〇 〇 8:40～17:00

ポルトガル語(通訳1名常駐)・英語・中国
語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語・ベ
トナム語・フィリピン語・タイ語・フランス
語・ネパール語・ヒンディー語・ロシア語・
インドネシア語・クメール語・ミャンマー
語、ウクライナ語(TV電話通訳サービス)

https://www.city.k
omatsu.lg.jp/soshi
ki/1028/gaikokujin
juuminshien/gaiko
ujinjuuminshien/8
767.html

行政手続きについての相談窓口で
す。
電話での相談は、ポルトガル語・
英語は通訳スタッフが対応しま
す。その他、電話通訳サービスで
英語・中国語・韓国語・ポルトガ
ル語・スペイン語・ネパール語・
フィリピン語・ヒンディー語・タ
イ語・ベトナム語・ロシア語・イ
ンドネシア語・フランス語・ミャ
ンマー語に対応します。

小松市国際交流協会
小松市小寺町乙80-1
こまつまちづくり交流センター内

0761-21-2226 〇 〇 〇 〇 〇 〇

・月曜日～金曜日　9:00
～18:00
・日曜日

9:00～17:00

ポルトガル語(ブラジル人相談員)
その他の言語についても、対応できる場合が
あります

https://39kia.jimdo
free.com

生活全般についての相談窓口で
す。
必要に応じて、市と連携して対
応。
電話での相談もできます。
相談日時の予約については、まず
はお問い合わせください。

白山市 白山市国際交流協会 白山市古城町２番地 076-274-3371 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～18:00
英語・中国語
※その他の言語についてはお問い合わせくだ
さい。

https://hia-
salon.jp/

メールでの相談もできます

能美市役所
市民生活部市民サービス課
市民相談室

能美市来丸町1110番地 0761-58-2214 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
テレビ電話通訳サービス(13言語)による多言
語対応

https://www.city.n
omi.ishikawa.jp/

能美市国際交流協会 能美市寺井町ヨ47番地 0761-57-3751 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～18:00 英語・ロシア語・ポルトガル語・ベトナム語
https://sites.googl
e.com/view/niea/

内灘町 内灘町役場　住民課 河北郡内灘町字大学1丁目2番地1 076-286-6701 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 翻訳ソフトによる多言語対応 来所・メールでの相談もできます

石川県

小松市

能美市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

ふくい外国人相談センター
福井市宝永3丁目1-1福井県国際交流
会館1階

0776-88-0062 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～18:00

相談員または通訳
英語・中国語（金曜日、土曜日）・ポルトガ
ル語（土曜日、日曜日）・ベトナム語（日曜
日）
テレビ電話およびトリオフォン通訳
（火曜日～日曜日、第2月曜日）
英語・中国語・ポルトガル語・ベトナム語・
韓国語・ネパール語・フィリピノ語・タイ
語・スペイン語・ヒンディー語・ウクライナ
語（完全予約制）
（火曜日～金曜日、第2月曜日）
ロシア語・フランス語・インドネシア語・マ
レー語・ミャンマー語
（電話通訳のみ、火曜日～日曜日、第2月曜
日）
モンゴル語・クメール語

https://www.f-i-
a.or.jp/ja/fia/association/
soudancenter/

月曜：第2月曜のみ開所
火曜･木曜：9:00から20:00
入国・在留のための無料行政書士
相談会
　日時：毎月第1土曜日 午後1時か
ら午後4時 要予約（※祝日のとき
は第2土曜日）
無料法律相談会
　日時：毎月第3土曜日午後1時か
ら午後4時 要予約
無料リモート法律相談会
　日時：毎月1回土曜日 午後1時か
ら午後4時 要予約、当日受付可
FAX：(0776)28-8818

ふくい外国人相談嶺南センター 敦賀市神楽町2丁目2-4 ｱｸｱﾄﾑ2階 0770-21-3455 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:30～18:00

相談員または通訳
英語（火曜日から土曜日、第1,3日曜日）
テレビ電話およびトリオフォン通訳
（火曜日～土曜日、第1,3日曜日）
英語・中国語・ポルトガル語・ベトナム語・
韓国語・ネパール語・フィリピノ語・タイ
語・スペイン語・ヒンディー語・ウクライナ
語（完全予約制）
（火曜日～金曜日）
ロシア語・フランス語・インドネシア語・マ
レー語・ミャンマー語
（電話通訳のみ、火曜日～土曜日、第1,3日
曜日）
モンゴル語・クメール語

https://www.f-i-
a.or.jp/ja/reinan/facilitys
/soudancenter/

木曜：9:30から20:00
日曜：第1、3日曜のみ開所、12:00
から18:00
入国・在留のための無料行政書士
相談会
　日時：随時 （要予約）
無料法律相談会
　日時：随時 （要予約）

FAX：(0770)21-3441

越前市
越前市多文化共生総合相談ワン
ストップセンター

越前市府中一丁目13-7
越前市役所1階

0778-22-3396 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

職員・相談員
ポルトガル語(毎日)8時30分から17時15分
中国語(毎日)8時30分から17時15分
ベトナム語(火曜日、木曜日）9時から16時45
分
テレビ電話およびトリオフォン通訳
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・タガログ語・ベトナム語・タイ語・
フランス語・ネパール語・ヒンディー語・ロ
シア語・ミャンマー語・インドネシア語・
ミャンマー語・マレー語(以上毎日)・ウクラ
イナ語（完全予約制）

http://www.city.ec
hizen.lg.jp/office/0
50/130010/gaikok
ujin/onestopcenter
.html

来所での相談はお待たせすること
がありますので、事前に電話でご
確認ください
メールでも相談もできます。
★名古屋出入国管理局による相談
もしています。
〇毎月第４木曜日11時～16時
〇相談料：無料
★行政書士による相談もしていま
す。
〇毎月第３木曜日10時～16時
〇相談料：無料
電話番号０７７８-２２-３３９６

坂井市 坂井市外国人サポートデスク 坂井市坂井町下新庄1-1 0776-50-3010 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 74言語(翻訳機)

福井県

福井県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

山梨県
やまなし外国人相談支援セン
ター

甲府市朝気1-2-2　山梨県立国際交
流・多文化共生センター内

055-222-3390 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語、中国語、韓国語、ベトナム語、インド
ネシア語、タイ語、ネパール語、ポルトガル
語、スペイン語、フランス語、ドイツ語、イ
タリア語、ロシア語、タガログ語、マレー
語、ミャンマー語、ヒンディー語、モンゴル
語、クメール語、シンハラ語、ウクライナ語

https://www.pref.y
amanashi.jp/kokus
ai-
tabunka/info/soda
n/index.html

英語・ポルトガル語については対
応可能なスタッフがおりますが、
それ以外の言語についてはタブ
レット端末か電話による通訳サー
ビスを利用します。

★行政書士への相談が可能な日：
火～木曜日の9:00～17:00

★弁護士への法律相談が可能な
日：第1水曜日18:30～21:00、第3
土曜日13:00～16:00（予約が必要
です）

甲府市 外国人相談窓口
甲府市丸の内1丁目18番1号(本庁舎2
階)甲府市役所市民課 ⑩番窓口

055-237-5359 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語・中国語・韓国語が分かる相談員が相談
を受け付けます。
なお、窓口では、上記以外の言語に対しても
翻訳アプリを使用して対応しています。

メールでの相談は受け付けていま
せん

南アルプス市 南アルプス市国際交流協会 山梨県南アルプス市小笠原471番地8 055-280-8345 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語 http://maiea.org/ メールでの相談もできます

中央市 外国人相談窓口
中央市臼井阿原301-1
中央市役所本館

055-274-8541 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 ポルトガル語・英語・スペイン語
対応言語以外の言語は、多言語タ
ブレットにて対応

長野県 長野県多文化共生相談センター
長野市新田町1485-1もんぜんぷら座3
階

026-219-3068
080-4454-1899

〇 〇 〇 〇 〇 ○ 10:00～18:00

中国語・ポルトガル語・タイ語・タガログ語
（月～金）
べトナム語（火）
インドネシア語（木）
その他言語は電話通訳等で対応

https://www.naga
noken-tabunka-
center.jp/

水曜：第1、3水曜休み
土曜：第1、3土曜のみ

長野市 長野市国際交流コーナー
長野市新田町1485-1もんぜんぷら座3
階

026-223-0053 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00

英語(毎日)・中国語(毎日)・タガログ語（第
1火曜日、13時から16時）・ベトナム語(第2
火曜日、13時から16時)・その他の言語につ
いても、対応可能な場合があります

https://kokusai.sa
kura.ne.jp

水曜：第1、3水曜休み
メールでの相談もできます

松本市多文化共生プラザ
松本市中央1丁目18番1号　Mウイング
3階

0263-39-1106 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:30

英語(月曜日、火曜日、木曜日、金曜日、第4
土曜日)
中国語(第1、第3水曜日、木曜日、第2土曜
日)
ポルトガル語(木曜日、第3土曜日)
タイ語(月曜日または土曜日)
その他の言語は、翻訳アプリにて対応

https://www.city.
matsumoto.nagano
.jp/soshiki/6/4162.
html

第2、第4水曜日を除く
木曜：10:00から21:00
土曜：9:00から17:00
メールでの相談もできます

松本市ポルトガル語相談 長野県松本市丸の内3番7号 0263-33-0001(直通) 〇 〇 〇 〇 〇 9:30～15:30 ポルトガル語

上田市
上田市多言語相談ワンストップ
センター
（外国人住民総合案内）

上田市大手1-11-16 0268-75-2245 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
中国語、ポルトガル語、英語、スペイン語、
インドネシア語（9時から16時）

https://www.city.u
eda.nagano.jp

メールでの相談もできます

岡谷市 岡谷市外国人相談窓口
岡谷市幸町8-1
旧市役所庁舎1階

0266-24-3226 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
英語(月曜日から金曜日　９時から16時)
中国語(火曜日　９時から16時)
ポルトガル語(水曜日　９時から15時)

https://www.oiea.j
p

メールでの相談もできます
（oiea@oiea.jp）
Fax:0266-24-3229

山梨県

松本市

長野県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

飯田市
飯田市
外国語相談窓口

飯田市大久保町2534番地飯田市役所A
棟

0265-22-4511
(内線5101)

〇 〇 〇 〇 〇 13:00～17:00
中国語(月曜日、火曜日、木曜日、金曜日)
英語・タガログ語(水曜日、金曜日)・ポルト
ガル語(火曜日、木曜日)

https://www.city.ii
da.lg.jp

諏訪市 諏訪市外国籍市民相談窓口 諏訪市高島1-22-30
0266-52-4141
090-1473-8423

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 ポルトガル語

https://www.city.s
uwa.lg.jp/soshiki/7
/36668.html

祝日の場合は休み
メールでの相談もできます

小諸市
小諸市
外国籍市民くらしの相談窓口

小諸市相生町三丁目3番3号
0267-22-1700(内線
2311)

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 中国語・英語・タガログ語・タイ語

https://www.city.k
omoro.lg.jp/official
/kurashi_tetsuzuki
/shiminkyodo/jink
enseisaku_danjoky
odosankaku_tabun
kakyosei/9153.htm
l

電話で予約をしてください
メール
（seisaku@city.komoro.nagano.jp
）で相談ができます

駒ケ根市 駒ケ根市外国語相談窓口 駒ケ根市赤須町20番1号 0265-83-2111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語・中国語(随時)・ポルトガル語(月曜日
13時から17時、水曜日8時30分から正午)

英語は市職員が対応
中国語の相談は要事前予約

茅野市 茅野市外国籍市民相談

茅野市塚原2-6-1
茅野市役所7階会議室
茅野市塚原2-5-45
ゆいわーく茅野

0266-72-2101(内線232) 〇 〇 〇 10:00～16:00

ポルトガル語・中国語（第3木曜日、10時～
16時）
日本語（第3木曜日　10時～16時、第1,3,4,5
土曜日・第２日曜日　15時～16時）
ベトナム語（第3土曜日、15時～16時）

https://www.city.c
hino.lg.jp

ベトナム語は要予約。

塩尻市 塩尻市外国籍市民相談窓口 塩尻市大門七番町3番3号
0263-52-0280（内線
1196）

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

英語
※英語以外の言語は翻訳アプリ・やさしい日
本語にて対応。

https://www.city.s
hiojiri.lg.jp/soshiki
/13/8225.html

佐久市
佐久市
定住外国人相談窓口

佐久市中込3056 0267-88-8460 〇 〇 〇 〇 〇
8:30～17:15

タイ語(水曜日　13時から17時)
中国語(月曜日　13時から17時)
ポルトガル語(木曜日　９時30分から13時30
分)
その他言語は、翻訳アプリで対応

https://www.city.s
aku.nagano.jp/shis
ei/profile/shimaiyu
kokoryu/teijushien
/gaikokuseki-
soudan.html

開設日以外での対応については事
前にお問い合わせください
メールでの相談もできます

千曲市
千曲市教育委員会生涯学習課
生涯学習係

千曲市杭瀬下2丁目1番地
026-273-1111(内線
4113)

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語

東御市 東御市在住外国人相談窓口 東御市県281番地2 東御市役所1階 0268-64-5896 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
ポルトガル語・スペイン語(毎日)
その他の言語については、翻訳機で対応可能
な場合があります

メールでの相談もできます
メールアドレス：
seikan@city.tomi.nagano.jp

長野県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

安曇野市 外国籍市民相談窓口 安曇野市豊科6000番地
0263-71-2088
090-4884-2000

〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

やさしい日本語・英語・中国語・ポルトガル
語・韓国語・スペイン語・ベトナム語・タイ
語・フランス語・ネパール語・インドネシア
語・タガログ語（フィリピノ語）・ミャン
マー語・モンゴル語・シンハラ語・クメール
語（カンボジア語）・ウルドゥー語・ロシア
語・ヒンディー語・ベンガル語・ウクライナ
語

https://www.city.a
zumino.nagano.jp/
soshiki/5/104505.h
tml

日常生活や市の手続きでわからな
いことを、英語、中国語、ポルト
ガル語が話せる相談員と映像通訳
等により、20の言語と「やさしい
日本語」で相談できます。

南牧村 住民課１階窓口 南佐久郡南牧村大字海ノ口1051 0267-96-2211 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 72言語について翻訳機にて対応。

下諏訪町
下諏訪町　住民環境課　生活相
談係

諏訪郡下諏訪町4613-8 0266-27-1111(内線143) 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 中国語 要予約

辰野町 辰野町外国人相談窓口 辰野町中央１番地 0266-41-1111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語・ポルトガル語(水曜日、随時対応可)
その他の言語については翻訳機にて対応

https://www.faceb
ook.com/tatsunofo
reignresidentslove/

※第1・3水曜は17:00～19:00に支
援員が常駐し、相談会を実施
※随時電話にて支援員に相談でき
ます。080-9201-9661

箕輪町 外国人生活相談窓口 上伊那郡箕輪町中箕輪10298番地 0265-79-3154 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～16:00
ポルトガル語・スペイン語。その他の言語に
ついては翻訳機にて対応

高森町 高森町　健康福祉課　福祉係
下伊那郡高森町下市田2183-1
高森町役場案内

0265-35-3111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 日本語のみ

阿智村
阿智村　外国人広報・相談員設
置事業

下伊那郡阿智村駒場483番地 0265-43-2220 〇 〇
火　18:00～19:00
金　11:00～14:00

中国語(火曜日、金曜日)

下篠村
下篠村　多文化共生総合相談窓
口

下伊那郡下篠村睦沢8801-1 0260-27-2311 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語
メールアドレス：sjshomu@vill-
shimojo.jp

白馬村 白馬村総務課 北安曇郡白馬村大字北城7025 0261-72-5000 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語

岐阜県 岐阜県在住外国人相談センター 岐阜市柳ｹ瀬通1-12 岐阜中日ﾋﾞﾙ2階 058-263-8066 〇 〇 〇 〇 〇 9:30～16:30

英語・中国語・ポルトガル語・タガログ語・
ベトナム語
その他の言語についても、電話通訳を介して
対応可能です

http://www.gic.or.j
p

心の相談、行政書士や入管相談も
定期的に実施(要予約)

岐阜市 外国人生活相談窓口
岐阜市司町40-5
みんなの森　ぎふメディアコスモス1
階多文化交流プラザ

058-263-1741 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00
英語(毎日)・中国語(火曜日、水曜日)・タガ
ログ語(毎日)・ポルトガル語(月曜日、木曜
日)・ベトナム語(木曜日)

http://www.ccn.ait
ai.ne.jp/~gk3700cc
/index.htm

正午から13時を除く
日時は対応言語により異なる
休館日：毎月最終火曜日

大垣市 大垣市外国人市民相談窓口 大垣市丸の内2-29 0584-47-8562 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語(毎日)・英語(月曜日から木曜
日)・中国語（金曜日、午前9時から午後5
時）
その他の言語については、通訳機で対応可能
な場合があります

https://www.city.o
gaki.lg.jp/soshiki/3
-1-0-0-0_29.html

高山市 高山市役所　海外戦略課 高山市花岡町2丁目18番地 0577-35-3346 〇 〇 〇 〇 〇 8:15～17:15 英語・中国語
正午から13時を除く
来所での相談は要電話予約
メールでの相談もできます

長野県

岐阜県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

美濃加茂市太田町1752-1　則竹ビル
１階

0574-42-6262 〇 〇 〇 〇 〇 8：30～17：15
ポルトガル語・タガログ語・英語
※その他言語については、翻訳アプリにて対
応

令和6年11月より、開所時間が8:45
～16：45に変更

美濃加茂市太田町3431-1 0574-25-2111 〇 〇 〇 〇 〇 8：30～17：15
ポルトガル語・タガログ語・英語
※その他言語については、翻訳アプリにて対
応

令和6年11月より、開所時間が8:45
～16：45に変更

外国人生活相談窓口（特定非営
利活動法人　ブリッジ）

美濃加茂市太田町1750-1 則竹第三ビ
ル２F

090-1108-4942 〇 〇 〇 〇 〇 9：00～16：00
ポルトガル語
英語（翻訳のみ）

https://www.faceb
ook.com/npobridg
ejapan/

土曜日は予約制

各務原市 外国人生活相談窓口
各務原市那加桜町2丁目186番地
産業文化センター6階
国際交流サロン

058-383-1417 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 ポルトガル語・英語・ベトナム語

https://www.city.k
akamigahara.lg.jp/l
ife/soudan/100179
5/1001794.html

外国籍市民相談窓口
可児市広見一丁目1番地 可児市役所
地域協働課

0574-62-1500 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00 英語・ポルトガル語・フィリピン語
https://www.city.k
ani.lg.jp/6452.htm

外国人相談窓口
可児市下恵土1185-7 可児市多文化共
生ｾﾝﾀｰ フレビア

0574-62-1200 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～18:00
英語・ポルトガル語・フィリピン語・スペイ
ン語(土曜日は9時から18時、月曜日、火曜
日、木曜日、金曜日の午後)

http://freviakani.jp
/

坂祝町 坂祝町定住外国人相談窓口 加茂郡坂祝町取組46-18 0574-66-2411 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 ポルトガル語

正午から13時を除く
メールでの相談もできます
（gaikokujinshien@town.sakahogi
.lg.jp ）

土岐市 外国人相談窓口 土岐市土岐津町土岐口2101番地 0572-54-1111 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
英語・フィリピノ語
（その他の言語については、翻訳機で対応）

https://www.city.t
oki.lg.jp/kurashi/n
onjapanese/10043
29.html

静岡県 静岡県
静岡県多文化共生総合相談セン
ター かめりあ

静岡市駿河区南町14-1 水の森ﾋﾞﾙ2階
(公財)静岡県国際交流協会 内

054-204-2000 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

日本語（月曜日、火曜日、水曜日、木曜日、
金曜日）
ポルトガル語（火曜日、金曜日）
フィリピノ語（月曜日、金曜日）
英語（月曜日、水曜日、木曜日、金曜日）
中国語（月曜日、水曜日）
ベトナム語（火曜日、木曜日）
スペイン語（火曜日、金曜日）
インドネシア語（水曜日、木曜日）

http://www.sir.or.j
p/multiculture/adv
iser/detail/id=263
4

メール等での相談もできます

mail：soudan@camellia2.com
LineID：sirlinejpn01
Skype：siradviser
Messenger ID：
@adviser.shizuoka
Facebook Account：Adviser
Shizuoka
FAX：054-202-0932

岐阜県

美濃加茂市

外国人ワンストップ相談窓口

https://www.city.
minokamo.lg.jp/so
shiki/2/1083.html

可児市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

静岡市多文化共生総合相談セン
ター（清水区相談窓口）

静岡市清水区旭町6番8号
静岡市役所清水庁舎2階

054-354-2009 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語（月～金）
ベトナム語（月）
ポルトガル語・スペイン語（水、木）
ネパール語（火：8:30～12:30）
フィリピノ語（火：13:00～17:15）
中国語（金）

https://www.faceb
ook.com/helpline.s
hizuokacity/?ref=e
mbed_page

静岡市多文化共生総合相談セン
ター（葵区相談窓口）

静岡市葵区追手町5番1号
静岡市役所新館17階
（一財）静岡市国際交流協会内

054-273-5931 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・スペイン語（月～金）
フィリピノ語（火：13:00～17:15 木：8:30
～12:00）
中国語（木：13:00～16:00）

静岡市多文化共生総合相談セン
ター(駿河区出張窓口)

静岡市駿河区南八幡町10番40号
駿河区役所3階　市民相談室内

054-287-8698 〇 8:30～17:15 英語

https://www.city.s
hizuoka.lg.jp/000_0
02142.html

浜松市
浜松市多文化共生総合相談ワン
ストップセンター

浜松市中央区早馬町2-1 ｸﾘｴｰﾄ浜松4
階

053-458-2170 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30

ポルトガル語・英語・フィリピノ語・中国
語・スペイン語・ベトナム語・インドネシア
語
（対応言語は曜日ごとに異なります）
その他の言語についても,対応可能な場合が
あります｡

https://www.hi-
hice.jp/ja/

沼津市 沼津市外国人相談窓口 沼津市御幸町16-1 055-934-4717 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

英語・中国語・スペイン語・ポルトガル語

※以下言語については、タブレット端末によ
るテレビ通訳（一部電話通訳）が可能です。
ベトナム語・ネパール語・フィリピン語・ヒ
ンディー語・タイ語・インドネシア語・ミャ
ンマー語・ロシア語・フランス語・韓国語・
英語・中国語・スペイン語・ポルトガル語・
モンゴル語・ドイツ語・イタリア語・クメー
ル語、ベンガル語・マレー語・シンハラ語

https://www.city.n
umazu.shizuoka.jp
/shisei/office/ichir
an/seisaku/chiikiji
chi/soudan/index.
htm

メールでの相談もできます

三島市中央町5-5（三島市役所中央町
別館2階 国際交流室）

055-983-2645
英語（火曜日から金曜日）
中国語（月曜日から木曜日）
※その他の言語は翻訳機での対応

三島市北田町4-47（三島市役所本館1
階市民生活相談ｾﾝﾀｰ）

055-983-2621
ポルトガル語（月曜日、木曜日）
スペイン語（火曜日、金曜日）
※その他の言語は翻訳機での対応

富士宮市
富士宮市役所市民交流課市民交
流係外国人相談窓口

富士宮市弓沢町150 0544-22-1246 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
ポルトガル語(月曜日から金曜日)
スペイン語(月曜日から金曜日)

伊東市 伊東国際交流協会 伊東市松川町3-4太田ビル2F 0557-32-4666 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

英語
※その他の言語についても,事前にご連絡頂
ければ対応可能です｡ https://iair-jp.org

祝日は除く
メールでの相談もできます
iair-ito@aqua.plala.or.jp

静岡県

メールでの相談もできます〇 8:30～17:15

https://www.city.
mishima.shizuoka.j
p/ipn046282.html

静岡市

三島市 外国籍市民相談窓口 〇 〇 〇 〇



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

富士市国際交流ラウンジ
（FILS）

富士市富士町20番1号 0545-64-6400 〇 〇 〇 〇 〇 〇 13:00～21:00

中国語(火曜日)
英語(水曜日)
フィリピン語(木曜日)
スペイン語(金曜日、日曜日)
ポルトガル語(土曜日、日曜日)
ベトナム語(日曜日)
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります。

https://www.city.f
uji.shizuoka.jp/ma
chi/c1103/fmervo0
0000012pt.html

土曜、日曜：10:00から18:00

外国人相談窓口 富士市永田町1丁目100番地 0545-55-2704 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

ポルトガル語
スペイン語

https://www.city.f
uji.shizuoka.jp/ma
chi/c1102/fmervo0
0000071e1.html

磐田市 外国人情報窓口 磐田市国府台3-1 0538-37-4785 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

【通訳者の配置】
英語・タガログ語・ポルトガル語・スペイン
語に対応
【テレビ通訳機の配置】
上記４言語に加え、中国語、韓国語、ベトナ
ム語、タイ語、ネパール語、フランス語、ロ
シア語、インドネシア語、ミャンマー語、ヒ
ンディー語、ウクライナ語、マレー語の合計
16言語に対応

https://www.city.i
wata.shizuoka.jp/k
urashi_tetsuzuki/c
hiiki_kouryuu/tabu
nkakyousei/10017
12.html

木曜：8:30から19:00
日曜：第2日曜のみ開所
8:30から12:00

焼津市
焼津市多文化共生総合相談セン
ター

焼津市本町2丁目16-32 054-626-2191 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

英語・タガログ語・ビサヤ語（月曜日から金
曜日）
ポルトガル語（月曜日、火曜日、木曜日、金
曜日）
スペイン語(月曜日、水曜日、木曜日、金曜
日)
上記以外の言語についてはテレビ電話通訳に
より対応可能（17言語）

https://www.city.y
aizu.lg.jp/life/socia
l/multicultural.html

掛川市 掛川市外国人生活支援相談窓口 掛川市長谷一丁目1番地の1 0537-24-5595 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
英語（毎日）
ポルトガル語（月曜日、水曜日、金曜日）
10時から15時30分まで

https://kakegawa-
life.com/

藤枝市 藤枝市よろず相談 藤枝市岡出山1-11-1 054-643-3318 〇 13:30～16:00 ポルトガル語

https://www.city.f
ujieda.shizuoka.jp/
kurashi/sodan/144
7731246237.html

第2水曜日
（受付時間：13時30分から15時）
電話、メールでの相談はできませ
ん。
藤枝市民のみ利用できます。

御殿場市 御殿場市外国人相談
御殿場市荻原483番地
御殿場市役所くらしの安全課内

0550-82-8400 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 スペイン語・ポルトガル語 正午から13時を除く

静岡県

富士市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

袋井市 多文化共生相談窓口 袋井市新屋1-1-15 0538-43-8070 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

【英語】
月曜日から金曜日（9:00～16:00）
土曜日（9:00～12:00）
【中国語・マレー語】
水曜日（9:00～16:00）
木曜日(10:00～13:00)
金曜日(13:00～16:00)
【スペイン語】
月曜日から木曜日（9:00～16:00）
金曜日(13:00～16:00）
【ポルトガル語】
月曜日～木曜日(13:30～16:30)、
第1、3土曜日（9:00～12:00）
【ベトナム語】
月曜日（9:00～13:00）
火曜日(9:00～12:00）
土曜日（9:00～12:00）
【フィリピノ語】
土曜日（9:00～12:00）

http://harococo.co
m/

土曜日：9:00から12:00

裾野市 外国人相談 裾野市佐野1059 055-995-1874 〇 9:00～12:00 ポルトガル語・スペイン語

http://www.city.su
sono.shizuoka.jp/k
urashi/5/1/3299.ht
ml

湖西市 外国人総合窓口 湖西市吉美3268 053-576-1213 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:30

ポルトガル語　９時から16時30分
スペイン語　９時から15時30分
その他の言語　９時から16時30分（ビデオ通
訳、翻訳機で対応します）

https://www.city.k
osai.shizuoka.jp/so
shikiichiran/shimin
ka/kyodo/1_1/gen
eraldesk/9709.html

伊豆市 伊豆市役所 市民相談窓口 伊豆市小立野38-2 0558-72-9858 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:15 日本語

菊川市 菊川市外国人相談窓口
菊川市堀之内61　菊川市役所庁舎東
館2階

0537-35-0925 〇 〇 〇 〇 〇 8:15～17:00

相談員
ポルトガル語・英語（８時15分から17時）
テレビ映像通訳
英語・中国語・韓国語・タイ語・ロシア語・
ベトナム語・ポルトガル語・スペイン語・フ
ランス語・タガログ語・ネパール語・ヒン
ディー語・インドネシア語・クメール語・
ミャンマー語・ウクライナ語・マレー語
※ポケトークを使って74言語の対応も可能

牧之原市 牧之原市外国籍住民相談窓口
牧之原市静波447-1
榛原庁舎５階

0548-23-0040 〇 〇 〇 〇 〇 8:15～17:00
相談員：ポルトガル語
※その他の言語についても、多言語タブレッ
ト(14か国語）対応

https://www.city.ma
kinohara.shizuoka.jp
/soshiki/7/49541.ht
ml

静岡県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

吉田町 吉田町多文化共生総合相談窓口
吉田町住吉87
吉田町役場１階

0548-33-2136 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:15～17:00
英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語
上記以外の言語については、音声通訳機によ
り対応可能（55言語）

https://www.town.
yoshida.shizuoka.j
p/1848.htm#BaseT
able

日曜：第2日曜のみ開所

清水町 外国人生活相談 清水町堂庭210－1 055-981-8238 〇 〇

第2日曜日及びその3日後
にあたる水曜日
日曜日：9:30～12:30
水曜日：9:30～12:00
　　　 13:00～14:30

ポルトガル語、スペイン語、英語、日本語

https://www.town.
shimizu.shizuoka.j
p

愛知県 あいち多文化共生センター
名古屋市中区三の丸二丁目6-1 三の
丸庁舎 1階

052-961-7902 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00

ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・
フィリピノ語/タガログ語・ベトナム語・ネ
パール語・インドネシア語・タイ語・韓国
語・ミャンマー語・ロシア語・ウクライナ語

https://www2.aia.
pref.aichi.jp/sodan
/j/sodancorner.ht
ml

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～19:00 日本語 祝日が月曜の場合は休館

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～19:00 英語 祝日が月曜の場合は休館

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00 ポルトガル語
祝日が月曜の場合は休館
正午から13時を除く

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00 スペイン語
祝日が月曜の場合は休館
正午から13時を除く

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00 中国語

祝日が月曜の場合は休館
火曜日から金曜日
13時から17時
土曜日、日曜日
10時から17時(正午から13時を除
く)

〇 〇 〇 〇＊ 13:00～17:00 ハングル *木曜日・土曜日・日曜日のみ

〇 〇 〇 〇＊ 13:00～17:00 フィリピノ語 *木曜日・土曜日・日曜日のみ

〇 〇 〇 〇＊ 13:00～17:00 ベトナム語 ＊水曜日・土曜日・日曜日のみ

〇 〇 〇 〇＊ 13:00～17:00 ネパール語 ＊水曜日・土曜日・日曜日のみ

〇＊ 〇＊ 〇＊ 13:00～17:00 インドネシア語
＊第１及び第３の水曜日・日曜日
のみ

〇＊ 〇＊ 〇＊ 13:00～17:00 タイ語
＊第２及び第４の水曜日・日曜日
のみ

静岡県

愛知県

名古屋市
(公財)名古屋国際センター情報
サービスコーナー

名古屋市中村区那古野一丁目47番1号 052-581-0100
https://www.nic-
nagoya.or.jp/



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

豊橋市外国人総合相談窓口(イ
ンフォピア)

豊橋市駅前大通二丁目81　emCAMPUS
EAST 2F
公益財団法人豊橋市国際交流協会内

080-3635-0783（ポルト
ガル語）
090-1860-0783(ポルト
ガル語以外)

〇 〇 〇 〇 〇
〇

※第５土
曜を除く

〇
※第５土
曜とそれ
に続く日
曜を除く

〇
※土曜・
日曜

9:00～17:00

ポルトガル語・英語・タガログ語（毎日）
ベトナム語（水・金）、インドネシア語（第
４土曜）
相談員不在時及びその他の言語はテレビ電話
通訳及び電話通訳（ともに15言語）で対応

http://www.toyoha
shi-tia.or.jp/tia-
new-infopia.html

対応言語は、相談員のシフトによ
ります。
来所・メールでも相談ができます
E-mail: tia@tia.aichi.jp

豊橋市役所外国人相談窓口
豊橋市今橋町1番地
豊橋市役所多文化共生・国際課(東館
12階)

0532-54-8205(ポルトガ
ル語)
0532-51-2023(英語、タ
ガログ語)

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

ポルトガル語
英語
タガログ語（月・水・金：13時15分から16時
15分、 火・木：10時から16時）
翻訳機等を使用して31言語に対応可能

https://www.city.t
oyohashi.lg.jp/741
3.htm

市役所での手続きや市の事業に関
する相談に応じます
来所でも相談ができます

岡崎市外国人相談窓口
岡崎市十王町2丁目9番地 岡崎市役所
東庁舎2階

0564-23-6656 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語
英語
中国語（16時15分まで）
フィリピノ語（16時15分まで）
通訳サービス
通訳不在時及びその他の言語はタブレット端
末によるテレビ通訳（16言語）で対応

https://www.city.o
kazaki.lg.jp/1100/1
103/1112/p019660
.html

岡崎市外国人相談窓口
(りぶら国際交流ｾﾝﾀｰ)

岡崎市康生通西4-71　図書館交流プ
ラザ3階

0564-23-3148 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～17:00

英語(月曜日、火曜日、金曜日、土曜日、日
曜日）
スペイン語（木曜日、土曜日、日曜日）
ベトナム語（月曜日、火曜日、金曜日）

https://www.city.o
kazaki.lg.jp/1500/1
506/p012191.html

一宮市 国際交流ウエルカムひろば 一宮市古金町1丁目12-1 0586-85-7076 〇 10:30～12:00

英語
イタリア語
多言語（翻訳機）

https://www.city.ic
hinomiya.aichi.jp/ii
a/1012168.html

毎月第1日曜日
メール・電話での相談は不可

瀬戸市 瀬戸市外国人相談窓口 瀬戸市栄町45番地 パルティせと３階 0561-88-2790 〇 〇
10:00～12:00
13:00～17:00

スペイン語：火曜日
ポルトガル語：第１・第３水曜日

https://setocic.co
m/consulting_servi
ce/

半田市 多文化共生コーナー 半田市東洋町2丁目1番地　3階 0569-84-0609 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語（毎日）
ベトナム語（月、金）
※英語・中国語・韓国語・スペイン語・フィ
リピン語・タイ語・フランス語・ネパール
語・ヒンディー語・ロシア語・インドネシア
語はテレビ電話による対応

https://www.city.h
anda.lg.jp/kurashi/
shimin/1001967/1
001969.html

水曜：8:30から19:15
メールでの相談もできます

愛知県

豊橋市

岡崎市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

春日井市市民相談コーナー外国
人相談

春日井市鳥居松町５丁目44番地 0568-85-6620 ○
9:00～12:00
13:00～16:00

英語・フィリピノ語（第１週）
ポルトガル語（第２、４週）
スペイン語（第３週）

https://www.city.k
asugai.lg.jp/kurash
i/1033189/sodan/s
himinsoudan/index
.html

第1から第4水曜日に開所

国際交流ルーム（レディヤンか
すがい）

春日井市鳥居松町２丁目247番地 0568-56-1944 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

■多言語相談員による対応
・英語
・中国語
・フィリピノ語
※通訳不在の場合は電話通訳システムによる
対応となります。

■電話通訳システムによる対応
英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルト
ガル語、ベトナム語、フィリピノ語、インド
ネシア語、タイ語、ネパール語、ミャンマー
語、フランス語、カンボジア語、モンゴル
語、シンハラ語、ウルドゥ語、ベンガル語、
ロシア語、ウクライナ語

■その他の言語に関しては、翻訳機で対応。

https://www.city.k
asugai.lg.jp/shisei/
sankaku/kaigaiyuu
koutoshi/1009610.
html

月曜日が祝日のときは閉所

豊川市 豊川市外国人相談窓口 豊川市諏訪1-1 0533-89-2158 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

通訳人
ポルトガル語、英語（毎日）
中国語 （月、水、金　午前のみ）
ベトナム語（月、火、金9:00～16:00
水　10:00～16:00、木　10:00～14:00）
通訳サービス
ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・
韓国語・ベトナム語・フィリピン語・タイ
語・ネパール語・ヒンディー語・フランス
語・ロシア語・インドネシア語、ミャンマー
語、クメール語、マレー語、ウクライナ語

https://www.city.t
oyokawa.lg.jp/shis
ei/kokusaikoryu/o
ne-stop_desk.html

電話での相談はポルトガル語・ス
ペイン語・英語は毎日、中国語・
ベトナム語は各通訳人在席時間内
のみ対応可能。

碧南市 碧南市外国人相談窓口
碧南市松本町２８番地
碧南市役所１階

0566-95-5132 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

ポルトガル語、ベトナム語（月曜日～金曜
日）
通訳不在時及びその他の言語はテレビ電話通
訳及び電話通訳（ともに15言語対応）で対応

https://www.city.h
ekinan.lg.jp/soshik
i/shiminkyoudou/c
hiiki/foreigner_con
sultation/18490.ht
ml

正午から13時を除く

刈谷市 刈谷市外国人生活相談
刈谷市東陽町1-1
刈谷市役所3階

0566-62-1058 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語（月曜日、火曜日、水曜日、木
曜日）
英語・タガログ語(月曜日、火曜日、木曜
日、金曜日)
中国語(月曜日、水曜日、木曜日、金曜日)

https://www.city.k
ariya.lg.jp/kurashi/
soudan/1002896.ht
ml

正午から13時を除く
刈谷市民が対象です

愛知県

春日井市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

豊田市西町3-60 南庁舎1階(市民相談
課内)

0565-34-6626

豊田市上郷町5-1-1上郷支所 0565-21-0001

豊田市四郷町東畑70-1猿投支所 0565-45-1211

豊田市保見町四反田121-1保見出張所 0565-48-8006

豊田市高岡町長根51高岡支所 0565-53-7779

豊田市東山町2-1-1高橋支所 0565-80-0077

安城市 安城市外国人相談窓口 安城市桜町18-23 安城市役所市民課
0566-71-2268
外国人専用多言語相談
ﾀﾞｲﾔﾙ：0566-71-2299

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

ポルトガル語（月、火、水、木10：00から
17：00）
フィリピン語（月、火、木、金9：00から
16：00）
中国語（月、水、木、金9：00から16：00）
ベトナム語（月、火、水、木9：00から16：
00）
通訳不在時及びその他の言語はテレビ電話通
訳（16言語）及び電話通訳（22言語）で対応

https://www.city.a
njo.aichi.jp

西尾市
西尾市
外国人相談窓口

西尾市寄住町下田22番地 0563-65-2383 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

通訳人
ベトナム語（毎日8:30～17:00）、ポルトガ
ル語（毎日9:00～13:00）

テレビ電話通訳サービス・電話通訳サービス
（※ほかの言語でも可能な範囲で対応できる
可能性があります）
ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・
韓国語・ベトナム語・フィリピン語・インド
ネシア語・タイ語・ネパール語（毎日）

https://www.city.n
ishio.aichi.jp/kuras
hi/katsudo/kokusa
i/1003880.html

ベトナム語・ポルトガル語による
電話での相談もできます

蒲郡市 外国人相談窓口
蒲郡市旭町17番1号
蒲郡市役所本館1階協働まちづくり課
内

0533-66-1179 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・タガログ（フィリピノ語）（毎日）
※その他の言語についても、通訳システムに
より対応可能な場合があります。
※通訳不在の場合は通訳システムによる対応
となります。

https://www.city.g
amagori.lg.jp/unit/
kyodo/gaikokujins
odan.html

電話・メールでの相談もできる場
合があります。

犬山市 犬山市外国人無料相談窓口 犬山市大字犬山字東畑36 0568-44-0343 〇 13:00～16:30
ポルトガル語・スペイン語(毎週金曜日)
中国語・英語・タガログ語(原則第4金曜日)

https://www.city.i
nuyama.aichi.jp/ku
rashi/soudan/1000
740.html

愛知県

英語・中国語・韓国語・タイ語・
ベトナム語・インドネシア語・マ
レー語・タガログ語・ネパール
語・ミャンマー語・クメール語・
ポルトガル語・スペイン語・フラ
ンス語・ドイツ語・イタリア語・
ロシア語・モンゴル語・シンハラ
語・ヒンディー語・ベンガル語・
ウルドゥー語は本庁舎のみで電話
対応可能。利用可能時間は8:30～
17:15。

8:30～17:15

英語 ・中国語・韓国語・ポルトガル語・ス
ペイン語・ベトナム語・タガログ語・タイ
語・ネパール語（8:30～17:15）
ヒンディー語・インドネシア語・ミャンマー
語・マレー語（9:00～17:15）
ロシア語・フランス語（10:00～17:15）

https://www.city.t
oyota.aichi.jp/kura
shi/seikatsusodan
/gaikoku/index.ht
ml

豊田市多言語サービスデスク 〇 〇 〇 〇 〇豊田市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

江南市
江南市国際交流協会
ふくらの家

江南市古知野町古渡191 0587-56-7390 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～15:00

英語(火曜日)
ポルトガル語(水曜日、木曜日)
スペイン語(月曜日、火曜日)
タガログ語(火曜日)
韓国語(月曜日)
モンゴル語(月曜日)
ベトナム語(金曜日)
中国語（金曜日）
※その他の言語についても,対応可能な場合
があります｡

https://konan-
ksi.com

正午から午後1時を除く

小牧市 小牧市外国人相談窓口
小牧市堀の内三丁目1番地 小牧市役
所本庁舎2階  多文化共生推進室

0568-76-1675 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

ポルトガル語
スペイン語
英語
ベトナム語

http://www.city.kom
aki.aichi.jp/admin/s
oshiki/shiminseikats
u/tabunkakyousei/ta
bunkakyousei/souda
n/5075.html

稲沢市 ポルトガル語による相談
稲沢市稲府町1番地
稲沢市役所　1階　相談室２

0587-32-1146 〇 13:00～16:00 ポルトガル語

https://www.city.i
nazawa.aichi.jp/00
00000784.html

毎月第1週、第3週金曜日

新城市 外国人相談窓口 愛知県新城市字東入船115番地 0536-23-7697 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

日本語、ポルトガル語、スペイン語

※その他の言語については、翻訳機を使用し
て対応します。

https://www.city.s
hinshiro.lg.jp/kank
o/kokusai/tabunka
/gaikokujinnsouda
nn.html

正午から13時を除く

大府市
大府市外国人総合窓口「ウェル
サポ」

大府市中央町五丁目70番地 0562-45-6266 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:15

通訳人による相談時間は次のとおり（いずれ
も時間は13時から17時）
英語（毎日）
ポルトガル語（毎週水曜）
中国語（第2水）
ベトナム語（第4水）

https://www.city.o
bu.aichi.jp/foreign
ers/index.html

水曜の開所時間は8:30から19:15
通訳人が不在の場合でも、翻訳
ツールにて対応可能です。

知多市 知多市外国人相談
知多市緑町1番地
知多市役所　市民相談室

0562-36-2648 ○ ○ ○ ○ 9:00～16:00
ポルトガル語(月曜日、木曜日、金曜日)
スペイン語(火曜日)

https://www.city.c
hita.lg.jp

月曜日、火曜日
９時から16時(正午から13時を除
く)
木曜日、金曜日
９時から正午

知立市昭和9丁目2番地 知立市もやい
こハウス 多文化共生センター内

○ ○
（月）9:00～12:00
（土）9:00～13:00

ポルトガル語　外14言語

https://www.city.chiry
u.aichi.jp/kurashi/forei
gner/1581993229361.ht
ml

生活全般に関する相談に対応
月曜日 9:00から12:00
土曜日 9:00から13:00

愛知県知立市広見三丁目1番地 0566-95-0114 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:15 ポルトガル語、スペイン語　外13言語

https://www.city.chiry
u.aichi.jp/kurashi/forei
gner/1660115934854.ht
ml

愛知県

知立市 知立市外国人相談窓口



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

高浜市
総合窓口(1階市民窓口グルー
プ)

高浜市青木町四丁目1番地2 0566-52-1111 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:15

ベトナム語
ポルトガル語
※その他の言語についても,対応可能な場合
があります

多文化共生コミュニティセン
ター

愛知県高浜市青木町四丁目5番地26 0566-55-1305 ○ ○ ○ ○ ○ 9:00～16:00
英語、ポルトガル語、インドネシア語、ベト
ナム語　外61言語

https://multicultur
al-community-
takahama.org/

日曜・月曜休館

岩倉市 外国人サポート窓口
岩倉市栄町1-66 岩倉市役所1階市民
窓口課内

0587-38-5040 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:00
ポルトガル語・スペイン語
※その他の言語は翻訳機で対応します。（80
言語）

https://www.city.i
wakura.aichi.jp/00
00004152.html

豊明市 豊明市外国人相談窓口
豊明市新田町子持松1番地1 豊明市役
所共生社会課内

0562-92-8306
0562-85-1031（外国人
専用）

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

（通訳人対応）ポルトガル語（9:00から
17:00)
（電話通訳対応）ポルトガル語・ベトナム
語・英語・中国語・スペイン語・韓国語・ネ
パール語・インドネシア語・フィリピン語・
タイ語・ロシア語・ヒンディー語・フランス
語
※その他、31言語対応可能なタブレット端末
(翻訳機)を常備して対応しています。

https://www.city.t
oyoake.lg.jp/13924
.htm

日進市
日進市（日進市国際交流協会）
外国人相談窓口

日進市蟹甲町中島277-1 0561-73-1131 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00

13：00～16：00
英語・中国語・韓国・朝鮮語・ポルトガル
語・スペイン語

http://www.me.cc
nw.ne.jp/nia-
nisshin/

北名古屋市 北名古屋市国際交流協会 北名古屋市西之保清水田15番地
0568-22-1111（内線
2400）

〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
日本語
その他言語は、翻訳機（74言語）で対応

https://kitanagoya
-factbook.jp/

みよし市 みよし市役所市民課
みよし市三好町小坂50番地　みよし
市役所1階市民課

0561-32-8012 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

ポルトガル語
その他、31言語対応可能なタブレット端末
(翻訳機)を常備して対応しています。

https://www.city.aic
hi-
miyoshi.lg.jp/shimin/
s-gaikokujin.html

月、火曜日
  13時から16時
水、木、金曜日
  ９時から16時（12時～13時を除
く）

東海市 在住外国人生活相談 東海市中央町一丁目１番地 052-603-2211 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語、中国語、タガログ語
要電話予約
(日程を調整するため)

東郷町 地域安心課
東郷町大字春木字羽根穴１番地
東郷町役場1階

0561-38-3111 〇 〇 9：00～16：00 英語・ポルトガル語

https://www.town.ai
chi-
togo.lg.jp/soshikikar
asagasu/anzenanshi
nka/gyomuannai/4/t
suuyaku_honyaku/3
089.html

12時～13時を除く。

愛知県

高浜市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

愛知県 幸田町 幸田町外国人相談窓口
幸田町大字菱池字元林1番地1
幸田町役場3階

0564-62-1111（内線
331）

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
ポルトガル語（月曜日から金曜日の10時から
17時通訳者勤務）

正午から13時を除く
祝日を除く
電話を使用しての3者間通訳可（19
言語）
翻訳機あり（74言語）

三重県
みえ外国人相談サポートセン
ター（愛称「ＭｉｅＣｏ（みえ
こ）」）

津市羽所町700番地ｱｽﾄ津3階 080－3300－8077 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・ネパー
ル語・インドネシア語・フィリピノ語・タイ
語・ポルトガル語・スペイン語
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります。

http://mief.or.jp/w
p/sp/mieco/

津市 津市外国人総合相談窓口 津市西丸之内23番1号　津市役所3階 059-229-3102 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・ポルトガル語・スペイン語・フィリピ
ン語・中国語・韓国語・ベトナム語・インド
ネシア語・タイ語・ネパール語・ヒンディー
語・ミャンマー語・マレー語（毎日）
ロシア語、フランス語（10時から）

https://www.info.c
ity.tsu.mie.jp/www
/contents/1591595
378024/index.html

正午から13時を除く
電話での相談は以下の言語で対応
しています。。
(英語・ポルトガル語・スペイン
語・フィリピン語）

四日市市 四日市市多文化共生推進室
四日市市諏訪町1番5号　四日市市役
所5階

059-354-8114 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語
スペイン語

※その他の言語についても、テレビ電話通訳
サービスにて対応可能です。（英語・中国
語・韓国語・ベトナム語・フィリピノ語・タ
イ語・ネパール語・ヒンディー語・インドネ
シア語・フランス語・ロシア語）

https://www.city.y
okkaichi.lg.jp/www
/genre/100010000
0218/index.html

鈴鹿市 鈴鹿市外国人相談室
鈴鹿市神戸一丁目18番18号
市役所2階

059-382-9058 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・
韓国語・フィリピン語・ネパール語・ベトナ
ム語（毎日）
タイ語・ヒンディー語・インドネシア語・
ミャンマー語・マレー語（９時から）
フランス語・ロシア語（10時から）

正午から13時を除く
ポルトガル語・スペイン語は通訳
職員が相談に対応します。
ポルトガル語・スペイン語以外は
タブレット端末による通訳になり
ます。
また、ポルトガル語・スペイン語
はタブレット端末による通訳も対
応可能です。

外国人相談窓口
名張市鴻之台1番町1番地　名張市役
所1階市民相談室

0595-63-7416 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
翻訳機：74言語
映像通訳：10言語

https://www.city.n
abari.lg.jp/s079/01
0/030/2021122815
4132.html

・相談内容は市役所の手続きに関
することに限ります
・電話での相談は不可

名張市多文化共生センター
名張市希央台5-19　Navarie2階　名
張市市民情報交流センター内

0595-64-6711 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 英語・中国語は職員が対応
その他の言語はサポーターや翻訳機等で対応

https://www.emac
hi-nabari.jp/j-
kouryu/?page_id=
19

来所の他、電話、メール、SNSでの
相談もできます。

三重県

名張市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

亀山市本丸町577番地
亀山市役所1階
まちづくり協働課

0595-84-5008 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語・スペイン語・中国語・英語・
ベトナム語・インドネシア語・タガログ語・
韓国語・タイ語・ネパール語・ヒンディー
語・ロシア語
(8:30から17:15)

亀山市関町木崎919番地1
0595-96-1224
(関支所文化課)

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語・スペイン語・中国語・英語・
ベトナム語・インドネシア語・タガログ語・
韓国語・タイ語・ネパール語・ヒンディー
語・ロシア語
(8:30から17:16)

伊賀市多文化共生課相談窓口
伊賀市四十九町3184番地
伊賀市役所

0595-22-9702 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

多文化共生相談員による通訳と相談
ポルトガル語・スペイン語（8：30から17：
00）英語（9：00から17：00）
中国語（9：00から17：00）ベトナム語（9：
00から16：30）
※その他の言語についても、テレビ通訳や電
話サービスにて対応可能です。
　通訳不在時及びその他の言語はタブレット
端末によるテレビ通訳（16言語）

https://www.city.i
ga.lg.jp/000000562
1.html

伊賀市多文化共生センター相談
窓口

伊賀市上野丸之内500番地
ハイトピア伊賀4階

0595-22-9629 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

多文化共生相談員による通訳と相談
英語（月、火　9：00から17：00）
スペイン語（火曜日9：00から15：00）
ポルトガル語(水曜日9：00から17：00）
中国語（木曜日9：00から17：00）
ベトナム語（金曜日9：00から16：30）
※その他の言語についても、テレビ電話通訳
で対応可能です。
　通訳不在時及びその他の言語はタブレット
端末によるテレビ通訳（16言語）で対応

http://www.iga-
tabunkakyouseicen
ter.com

日曜：第2、第4日曜のみ開所、
9:00から12:00
メール・SNSでの相談もできます
　FacebookID:@igashitkc

※月に１回、外国人のための行政
書士相談を実施（伊賀市在住、在
勤の方が対象です

桑名市
桑名外国人支援コンシェルジュ
サービス

桑名市中央町2丁目37番地 0594-24-1110 ○ ○ ○ ○ ○ 9:00～17:00

英語
ポルトガル語
ベトナム語
中国語

・英語
　火～木曜日09:00～16:30
・ポルトガル語
　月～金曜日09:00～17:00
・ベトナム語
　月曜日　　09:30～15:00
　火、木曜日09:30～13:15
　水、金曜日11:15～15:00
・中国語
　月～金曜日09:00～17:00

滋賀県 しが外国人相談センター
大津市におの浜1-1-20
ピアザ淡海2階
滋賀県国際協会内

077-523-5646 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

ポルトガル語・スペイン語・ベトナム語・英
語,タガログ語(月曜日から金曜日)

※その他の言語は通訳コールセンターを通し
て対応となります

https://www.s-i-
a.or.jp

メールFAXでの相談もできます

大津市
（公財）大津市国際親善協会
外国人無料個別相談室

大津市浜大津四丁目1-1明日都浜大津
2階 大津市国際交流ｻﾛﾝ<明日都浜大
津内>

077-524-4711 〇 17:30～19:30 日本語のみ

https://oiga.jp/sup
port/free_consulta
tion/

第２水曜。
前日午後１時までに電話または申
込フォームでの事前申し込みが必
要。
通訳の同行が必要。

三重県

滋賀県

亀山市 外国人生活相談窓口
https://www.city.k
ameyama.mie.jp/

伊賀市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

ひこね外国人相談センター(元
町)

彦根市元町4－2
彦根市役所3階
人権政策課窓口

0749-30-6113 〇 〇 〇 〇 〇

8:30～17:15
※令和6年10月から9:00

～16:45
　に変更します。

英語　(毎日)
ポルトガル語（毎日）
中国語(火曜日、金曜日)
ベトナム語（火曜日・水曜日・木曜日）

※通訳不在時およびその他の言語はタブレッ
ト端末によるビデオ通訳や機械翻訳機で対応
(全85言語)

https://www.city.h
ikone.lg.jp/kakuka
/kikakushinko/4_1
/2/5/t/index.html

ひこね外国人相談センター(中
央町)

彦根市中央町2番26号
彦根市役所中央町別館1階 0749-22-5931 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語
ほかタブレット端末によるビデオ通訳や機械
翻訳機により全85言語対応

https://www.city.h
ikone.lg.jp/kakuka
/kikakushinko/4_1
/2/5/t/index.html

長浜市 長浜市役所市民課在留関連窓口 長浜市八幡東町632番地 0749-65-8711 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語・スペイン語・英語・（通訳者
対応、毎日）
中国語・ベトナム語・フィリピン語など全58
言語（通訳機対応）

木曜：8:30～19:00

近江八幡市 近江八幡市外国人相談窓口
近江八幡市桜宮町236番地 近江八幡
市役所2階

0748-26-7092 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:45

英語
ポルトガル語
※その他の言語についても、対応できる場合
があります

https://www.oia20
21.com

メールでの相談は、
omihachimankokusaikyokai@gmail.
com
に送ってください

甲賀市外国人相談窓口 甲賀市水口町水口6053番地 0748-69-2146 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

ポルトガル語、スペイン語、中国語、英語、
韓国語、ベトナム語、ネパール語、タガログ
語、インドネシア語、タイ語、フランス語、
ロシア語、ミャンマー語、ヒンディー語、マ
レー語、ウクライナ語

https://www.city.k
oka.lg.jp/16355.ht
m

ポルトガル語、スペイン語に関し
ては相談対応。その他の言語に関
しては、テレビ電話通訳システム
を活用した対応。

甲賀市多文化共生センター 甲賀市水口町本丸１番２０号 0748-70-3721 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

ポルトガル語、スペイン語、中国語、英語、
韓国語、ベトナム語、ネパール語、タガログ
語、インドネシア語、タイ語、フランス語、
ロシア語、ミャンマー語、ヒンディー語、マ
レー語、ウクライナ語

ポルトガル語、スペイン語、英語
に関しては相談対応。（常駐では
ない）その他の言語に関しては、
テレビ電話通訳システムを活用し
た対応。

栗東市
栗東市
在住外国人生活相談窓口

栗東市安養寺一丁目13番33号 077-551-0293 〇 13:00～17:00 ポルトガル語
https://rifa.jp/atendiment
o

野洲市 野洲市多文化共生担当窓口
野洲市小篠原2100番地1野洲市役所企
画調整課

077-587-6039 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語・中国語・ベトナム語・タガログ語・韓
国語・タイ語・ネパール語・ポルトガル語・
スペイン語・インドネシア語

テレビ電話を使用しての遠隔通訳

滋賀県

彦根市

甲賀市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

湖南市外国人相談窓口
湖南市中央一丁目１番地湖南市役所
東庁舎1階　人権擁護課

0748-71-2354 9：00～16：00
ポルトガル語（職員対応）
72言語（翻訳機）

https://www.city.s
higa-
konan.lg.jp/soshiki
/somu/jinken_yog
o/2_1/23732.html

湖南市外国人相談窓口
湖南市石部中央1-1-1　湖南市役所西
庁舎4階
湖南市国際協会

0748-69-7530 8：30～17：00
ポルトガル語（通訳対応）
ベトナム語（通訳対応）月１回
71言語（翻訳機）

https://konan-
ia.org/

東近江市 東近江市外国人総合相談窓口 東近江市八日市緑町10-5 0748-24-5512 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 13言語（翻訳機）

米原市
米原市外国人ワンストップ相談
窓口

米原市長岡1206 0749-56-0577 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
中国語
ポルトガル語
その他の言語についても翻訳機により対応。

愛荘町 愛荘町外国人一元的相談窓口
愛知郡愛荘町愛知川72番地(愛荘町役
場内)

0749-29-9046 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

相談員　2名(ポルトガル語)
　・相談員A　月～金　8：30～16：30
　・相談員B　月・火・金　8：30～17：15

機械通訳
　31言語対応
　　・AI通訳
　　・テレビ電話通訳　　8：30～17：15

https://www.town.
aisho.shiga.jp/sos
hiki/machizukuri/2
/1_1/tagengosoud
anmadoguti/index.
html

相談員については、12時以降で1時
間昼食休憩に入ります。
取得時間については、当日の対応
状況によります。

京都府 京都府外国人住民総合相談窓口
京都市南区東九条下殿田町70 京都ﾃﾙ
ｻ東館3階(（公財）京都府国際セン
ター内)

075-681-4800(相談窓口
専用番号)

〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00

23言語（日本語、英語、ベトナム語、中国
語、フィリピン語、韓国 ・朝鮮語、タイ
語、インドネシア語、ネパール語、シンハラ
語、クメール語（カンボジア語）、ミャン
マー語、ヒンディー語、ベンガル語、ロシア
語、マレー語、モンゴル語、ポルトガル語、
スペイン語、フランス語、ドイツ語、イタリ
ア語、ウクライナ語（予約制））

https://www.kpic.
or.jp/

京都市 京都市外国籍市民総合相談窓口
京都市左京区粟田口鳥居町2-1(京都
市国際交流会館内)

①075-752-3511
②075-752-1166
(行政通訳・相談専用)

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～21:00

来所：日本語・英語・中国語・韓国語・ベト
ナム語・ネパール語・インドネシア語・フィ
リピノ語（タガログ語）・タイ語・ポルトガ
ル語・スペイン語（通訳タブレットなどによ
り対応）

電話：日本語・英語(火曜日、水曜日、木曜
日)・中国語(水曜日、金曜日)

https://www.city.k
yoto.lg.jp/sogo/pa
ge/0000098793.ht
ml

①生活相談（火曜～日曜）
②行政通訳・相談（火曜、水曜、
木曜、金曜）
※公的機関に対する三者通話通訳

月曜が祝日の場合は開所し、翌平
日が休み
その他、専門家による相談あり
（法律・ビザ相談＜月２回＞、税
金、社会保険、年金、労働条件、
心の悩み＜年４回＞）

滋賀県

京都府

〇 〇 〇湖南市 〇 〇



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

京都府 亀岡市 かめおか多文化共生センター
亀岡市余部町宝久保1-1
ガレリアかめおか3階

0771-56-8160 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

17言語(テレビ電話通訳を活用)
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・ベトナム語・フィリピン語・タイ
語・フランス語・ネパール語・ヒンディー
語・ロシア語・インドネシア語・クメール
語・ミャンマー語、マレーシア語、ウクライ
ナ語

https://kameokata
bunka.studio.site

毎日(ガレリアかめおか休館日(第4
木曜日、年末年始)を除く)

大阪府 大阪府外国人情報コーナー
大阪市中央区本町橋2-5ﾏｲﾄﾞｰﾑおおさ
か 5階(公財)大阪府国際交流財団内

06-6941-2297 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30
英語・中国語・韓国・朝鮮語・ポルトガル
語・スペイン語・ベトナム語・フィリピン
語・タイ語・インドネシア語・ネパール語

https://ofix.or.jp/li
fe-japanese/

金曜　9:00から21:00
第４日曜　13:00から17:00
上記時間に加え、日曜日の終日相
談日や平日の夜間集中相談週間の
実施あり。
メール・ファクシミリ（英語の
み）、来所でも相談ができます
第４日曜日と第３または第４金曜
日に、行政書士相談、臨床心理士
相談、弁護士相談、出入国在留管
理庁の職員による相談を実施
第１、３月曜日に労働相談会を実
施
第４水曜日に出入国在留管理庁の
職員による相談を実施

大阪市 外国人のための相談窓口
大阪市天王寺区上本町8-2-6大阪国際
交流ｾﾝﾀｰ1階 ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ内

06-6773-6533 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～19:00

通訳者対応
英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベトナム語、
フィリピン語（火・水・木のみ（祝日除
く））
その他翻訳機対応
台湾華語(繁体字)・アラビア語・イタリア
語・インドネシア語・オランダ語・スペイン
語・タイ語・デンマーク語・ドイツ語・ヒン
ディ語・フランス語・ポルトガル語・ポルト
ガル語(ブラジル)・マレー語・ロシア語・
ミャンマー語・ウルドゥ語・クメール語・シ
ンハラ語・トルコ語・ネパール語・ハンガ
リー語・モンゴル語・ラーオ語等（80言語）

https://www.ih-
osaka.or.jp/

土曜、日曜、祝のみ：9:00から
17:30

メールでの相談もできます
（https://www.ih-
osaka.or.jp/contact/）
※電話、メールは英語、中国語、
韓国・朝鮮語、ベトナム語、フィ
リピン語のみとなります
（年末年始を除く）

堺市
堺市立多文化交流プラザ・さか
い
【POME Sakai（ポムさかい）】

堺市堺区南瓦町2-1　堺市総合福祉会
館5階

072-228-7499 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～16:00

11言語(日本語、英語、中国語、韓国・朝鮮
語、ポルトガル語、スペイン語、ベトナム
語、タガログ語、タイ語、インドネシア語、
ネパール語)

https://www.city.s
akai.lg.jp/shisei/ko
kusai/kyosei/seika
tsu/seikatsu_soda
n.html

正午から13時を除く
メールでの相談もできます

大阪府



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

外国人向け市政案内・相談窓口
豊中市中桜塚3-1-1
市役所第一庁舎5Ｆ

06-6858-2730 ○ ○ ○ ○ ○
10:00～12:00
13:00～17:00

英語（月曜日・火曜日・木曜日・金曜日）
中国語（水曜日）
※その他言語についても対応可(事前予約が
必要)

https://www.city.t
oyonaka.osaka.jp/j
inken_gakushu/gai
kokujin_joho/soud
an.html

祝日：休み

外国人のための多言語相談サー
ビス

豊中市玉井町1-1-1エトレビル6階
とよなか国際交流センター内

06-6843-4343 〇 〇 〇 〇 〇 11:00～16:00
英語・中国語・韓国語・フィリピノ語・タイ
語・ベトナム語・インドネシア語・スペイン
語・ポルトガル語・ネパール語

https://www.city.t
oyonaka.osaka.jp/j
inken_gakushu/gai
kokujin_joho/soud
an.html

祝日：休み（相談窓口）
水曜日休館

池田市
池田市ダイバーシティセンター
外国人相談窓口

池田市石橋1丁目23番6号ツナガリエ
石橋5階

072-735-7588 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルト
ガル語、ベトナム語、フィリピン語、タイ
語、フランス語、ネパール語、ヒンディー
語、ロシア語、インドネシア語、ミャンマー
語

https://m.faceboo
k.com/ikedadiversi
tycenter/?ref=py_c

第1水曜日は休館

吹田市
吹田市多文化共生ワンストップ
相談センター

吹田市津雲台1-2-1　千里ニュータウ
ンプラザ6階

06-6835-1770 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

日本語、英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベト
ナム語、ネパール語、インドネシア語、フィ
リピノ語、タイ語、ポルトガル語、アラビア
語、ヒンディー語、ロシア語

※その他の言語についても、対応可能な場合
があります。

https://sifa-
soudan.org/

八尾市外国人相談窓口
（基幹窓口）

八尾市旭丘5-85-16八尾市生涯学習ｾﾝ
ﾀｰ内

072-924-3337 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語（日曜日、水曜日、木曜日）
中国語（日曜日、水曜日、木曜日）※日曜日
は、午後１時～５時
ベトナム語（第２、第４日曜日、火曜日、木
曜日、金曜日）※火・木曜日は、午後１時～
５時
やさしい日本語
その他の言語については翻訳機を使って対応
できる場合があります

https://www.city.y
ao.osaka.jp/00000
48939.html

来所での相談は要電話予約

八尾市外国人相談窓口（サテラ
イト窓口）

八尾市桂町2-37 桂人権ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰ内 072-990-3088 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
中国語
韓国・朝鮮語(水曜日のみ)
やさしい日本語

https://www.city.y
ao.osaka.jp/00000
48939.html

来所での相談は要電話予約

八尾市外国人相談窓口（サテラ
イト窓口）

八尾市安中町8-5-30 安中人権ｺﾐｭﾆﾃｨ
ｾﾝﾀｰ内

072-922-3232 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
ベトナム語
やさしい日本語

https://www.city.y
ao.osaka.jp/00000
48939.html

来所での相談は要電話予約

寝屋川市
特定非営利活動法人寝屋川市国
際交流協会

寝屋川市秦町41-1 寝屋川市立市民会
館内 1階

072-811-5935 〇 〇 13:00～17:00
英語
　※その他の言語は要相談

来所での相談もできます。
市内在住・在職・在学している外
国人が対象となります。

大阪府

豊中市

八尾市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

泉佐野市
泉佐野市外国就労者サポートセ
ンター

大阪府泉佐野市栄町5番19号 072-469-7751 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～18:00

ベトナム語、英語、ウクライナ語、韓国語、
台湾語、中国語、日本語、ルオ語、ガンダ語
(相談員による対応・来所及び電話対応）

※言語によって対応可能時間が異なります。

https://www.ifos.o
r.jp/

メール、電話相談も対応できま
す。

松原市 地域国際化支援事業
松原市阿保1-1-1 松原市役所5階
市民協働課

072-337-3103 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30

中国語（月曜日、木曜日 10時から15時）
スペイン語（月曜日、水曜日　10時から15
時）ベトナム語（水曜日、10時から15時）
※その他の言語についても、対応可能な場合
があります。

https://www.city.
matsubara.lg.jp/do
cs/page2444.html

要予約（来所または電話で）

箕面市 多言語による生活相談窓口
箕面市小野原西5丁目2-36箕面市立多
文化交流ｾﾝﾀｰ

072-727-6912 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語
中国語
韓国・朝鮮語
ネパール語
ベトナム語
※その他、ヒンディー語・ポルトガル語・ト
ルコ語・モンゴル語などの言語での相談にも
対応可。事前にご連絡ください。

https://mafga.or.jp
/program/multiling
ual_consultation/

来所の場合はできるだけ事前にご
連絡ください。
来所で相談できます。
　
個別相談日

場所：多文化交流センター
日時：毎週火曜日 10:00から14:00
対応言語：英語・中国語
日時：毎週土曜日　10：00から
14：00
対応言語：英語・ベトナム語

場所：大阪大学箕面キャンパス3F
日時：毎週水曜日　10：00から
14：00
対応言語：中国語・ネパール語

羽曳野市 羽曳野市市民協働ふれあい課 羽曳野市誉田4丁目1番1号
072-958-1111
内線1060／1070

〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
12:45～17:00

翻訳機により、英語・中国語・韓国語等対応
します。
※その他の言語についても、翻訳機により対
応します

翻訳機を使用するため、来所・
メールで対応。
電話での相談は、英語のみ可。

摂津市 外国人市民相談
摂津市国際交流協会
住所：摂津市南千里丘5-35
（摂津市立コミュニティプラザ2階）

06-6319-6251
〇 〇 〇

毎週火・水・金曜日
（第4水曜日を除く）

9：30～16：30
日本語

http://settsu-
saie.org/index.html

藤井寺市 協働人権課 大阪府藤井寺市岡1-1-1 072-939-1331 ○ ○ ○ ○ ○
9：00～12：00
12：45～17：30

音声翻訳機で対応

東大阪市 東大阪市多文化共生情報プラザ
東大阪市荒本北1-1-1 東大阪市役所
本庁舎16階

06-4309-3311 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30

英語、韓国・朝鮮語、中国語

※ベトナム語
（火曜日・金曜日　10:00～17:30）

※その他の言語についても翻訳機で対応可能
な場合があります

https://www.city.h
igashiosaka.lg.jp/c
ategory/30-0-0-0-
0-0-0-0-0-0.html

大阪狭山市 市民相談・人権啓発グループ
大阪府大阪狭山市狭山一丁目2384番
地の1

072-366-0011 ○ ○ ○ ○ ○ 9：00～17：30 音声翻訳機で対応（104言語）

大阪府



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

大阪府 富田林市 富田林市外国人市民相談窓口
大阪府富田林市若松町１丁目７番１
号

0721-55-2018 ○ ○ ○ ○ ○ 10：00～16：00

月曜日　中国語・タイ語・日本語
火曜日　英語・ベトナム語・日本語
水曜日　中国語・日本語
木曜日　英語・ベトナム語・日本語
金曜日　中国語・ベトナム語・日本語

その他言語音声翻訳機で対応（26言語）

https://www.city.t
ondabayashi.lg.jp/
soshiki/19/104565.
html

※土曜日、日曜日は職員が対応
し、相談内容や連絡先をお聞きし
て、相談員に引き継ぎます。

外国人県民インフォメーション
センター

神戸市中央区東川崎町1-1-3神戸ｸﾘｽﾀ
ﾙﾀﾜｰ6階

078-382-2052 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語
(相談員による対応・来所及び電話対応)
ベトナム語・韓国語・タガログ語・インドネ
シア語・タイ語・ネパール語・ミャンマー
語・クメール語・マレー語・モンゴル語・シ
ンハラ語・ヒンディー語・フランス語・ドイ
ツ語・イタリア語・ロシア語・ウクライナ語
(翻訳ｱﾌﾟﾘ/外部通訳による対応・来所及び電
話対応)

https://www.hyog
o-
ip.or.jp/shisetsuan
nai/infocenter/ind
ex.html

特定非営利活動法人NGO神戸外
国人救援ネット

神戸市中央区中山手通1-28-7ｶﾄﾘｯｸ神
戸中央教会内

078-232-1290 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語・
タガログ語(相談員による対応・来所及び電
話対応)
韓国語・ベトナム語・インドネシア語・タイ
語・ネパール語・ミャンマー語・クメール
語・マレー語・モンゴル語・シンハラ語・ヒ
ンディー語・フランス語・ドイツ語・イタリ
ア語・ロシア語・ウクライナ語(翻訳ｱﾌﾟﾘ/外
部通訳による対応・来所及び電話対応)

https://gqnet.jp/

神戸国際コミュニティセンター
神戸市長田区5-3-1腕塚町5-3-1アス
タくにづか１番館南棟4F

078-742-8705 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～17:00

(電話は9:00から)

英語(月曜日から金曜日)
中国語(月曜日から金曜日)
スペイン語(火曜日・木曜日)
ポルトガル語(木曜日)
ベトナム語(月曜日・水曜日)
フィリピノ語(水曜日)
韓国・朝鮮語(金曜日)
ネパール語（月曜日）
タイ語（火曜日）
インドネシア語（金曜日）

https://www.kicc.j
p/ja/aboutkicc

年末年始は休館

特定非営利活動法人神戸定住外
国人支援センター

神戸市長田区若松町4-4-10 アスタク
エスタ北棟502

078-747-0280 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～19:00

英語、中国語、モンゴル語(火曜日から土曜
日)
ウクライナ語、ロシア語(火曜日・木曜日・
土曜日)

https://social-
b.net/kfc/

兵庫県

神戸市

兵庫県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

姫路市外国人相談センター
姫路市安田四丁目1番地姫路市役所1
階市民相談ｾﾝﾀｰ内

079-221-2159 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～17:00

相談員による対応（来所及び電話対応)
英語（毎日）
ベトナム語（毎日13時から17時）
ポルトガル語・スペイン語（火曜日13時から
16時）
中国語（火曜日13時から17時）
その他の言語については、翻訳機により対応

https://www.city.h
imeji.lg.jp/bousai/
0000006260.html

姫路市
外国人相談センター(出張相
談）

火曜日
姫路市城東町122ｰ2
城東町総合ｾﾝﾀｰ内
水曜日
姫路市花田町小川553-2
高木総合ｾﾝﾀｰ内
木曜日
姫路市四郷町見野964-5
見野の郷交流館内

080-6158-4445 〇 〇 〇 13:00～17:00 ベトナム語

https://www.city.h
imeji.lg.jp/bousai/
0000006260.html

できるだけ事前に予約をしてくだ
さい
電話は、相談時間内のみ
都合により、休むことがあります

尼崎市 尼崎市外国人総合相談センター
尼崎市東七松町１丁目23-1
本庁中館7階

06-6489-6449 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
13:00～16:00

（相談員対応）
英語・中国語・ベトナム語
※その他の言語については、テレビ通訳等で
対応。

https://www.city.a
magasaki.hyogo.jp
/kurashi/kokusai/t
abunka/1024702.ht
ml

メールでの相談もできます。
E-mail : ama-welcome
@city.amagasaki.hyogo.jp

多言語相談窓口
芦屋市精道町7番6号　芦屋市役所北
館３階国際文化推進課

0797-38-2008 〇 〇 〇 〇 〇
①9：00-17：30
②13：00-16：00
③13：00-15：30

①日本語・英語
②中国語・ベトナム語・スペイン語（火）
③ポルトガル語（火）

https://www.city.a
shiya.lg.jp/kokusai
/living_information
/consultation.html

芦屋市立潮芦屋交流センター 芦屋市海洋町7番1号 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30
英語(休館日除く毎日)
中国語(土曜日、日曜日の９時から17時)
スペイン語(対応職員がいるとき)

https://www.ashiy
a-
sec.jp/index.html

水曜日、12月28日から1月4日は休
館
メールでの相談もできます

伊丹市 伊丹市外国人相談窓口
伊丹市千僧1丁目1番地 伊丹市役所
同和・人権・平和課内

072-784-8148 〇 〇 〇 〇 〇 9：00～17：30

やさしい日本語・英語・中国語・韓国語・ベ
トナム語・フィリピン語・タイ語・ネパール
語・ミャンマー語・ヒンディー語・クメール
語・インドネシア語・フランス語・ロシア
語・ポルトガル語・スペイン語・ウクライナ
語・マレー語など
※通訳タブレット等にて対応

https://www.city.it
ami.lg.jp/newsrele
ase/22045.html

メールでの相談もできます
（kokusaiheiwa@city.itami.lg.jp
）。

加古川市
公益財団法人　加古川市国際交
流協会

加古川市加古川町篠原町21-8　カピ
ル21ビル5階

079-425-1166 〇 〇 〇 〇 〇 〇
9：00～17：30

日曜日のみ9：00～17：
00

やさしい日本語
英語・タミル語
※英語とタミル語の相談は火～土曜日の9：
15～17：15のみ対応

https://kakogawa-
kia.or.jp/

月曜日・祝日を除く
月曜日が祝日の場合はその翌日も
除く

宝塚市 外国人相談室
宝塚市南口2-14-1 ｻﾝﾋﾞｵﾗ1番館3階
宝塚市立国際・文化ｾﾝﾀｰ内

0797-76-5917 〇 〇 〇 〇 〇

月曜日～金曜日
（水曜日を除く）
10:00～12:00

土曜日
10:00～12:00
13:00～15:00

日本語、英語
（その他の言語の場合は、要予約)

https://www.tifa.b
e/foreign_citizens/
consultation_for_fo
reigners.html

休館日：水曜日、12月29日～1月3
日

姫路市

芦屋市

兵庫県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

三木市 三木市外国人住民相談窓口
三木市上の丸町10番30号
三木市役所　4階　国際交流プラザ

0794-89-2315 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語
（その他は通訳機、翻訳機による対応）

https://www.city.
miki.lg.jp/site/forf
oreigners/

メールでの相談もできます

高砂市 高砂市国際交流協会
高砂市荒井町千鳥1-1-1
高砂市役所　第2上下水道庁舎１F

079-443-9132 〇 〇 〇 〇 〇
8:30～17:15

月＆水は8：30～20：30
英語、やさしい日本語
（その他は翻訳アプリによる対応）

http://takasago-
tia.info/

ホームページは現在システム移行
中（令和６年８月現在）
メールでの相談もできます
tia@banban.ne.jp

三田市 三田市国際交流プラザ
三田市駅前町2番1号
キッピーモール6階　まちづくり協働
センター内

079-559-5164 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
10:00～12:30
13:30～17:00

英語・中国語
（翻訳機による対応）

https://www.city.s
anda.lg.jp/soshiki/
26/gyomu/gaikoku
/395.html

加東市外国人相談窓口
兵庫県加東市社50番地　1階
人権協働課

0795-43-0544 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
中国語・ベトナム語
※その他の言語は自動音声翻訳機で対応

https://www.city.k
ato.lg.jp/kakukano
goannai/shiminkyo
udoubu/jinkenkyo
udouka/jinkensuisi
n/gaikokuzin/1331
2.html

ベトナム語・中国語窓口は16:30ま
で

加東市国際交流協会　外国人相
談窓口

加東市社1126-1　やしろショッピン
グパークBio2階

0795-42-6633 〇 〇 〇 〇
10:00～12:00
14:00～17:00

ベトナム語
※その他の言語は自動音声翻訳機で対応

http://katokokusai
.org/

第2火曜日、年末年始は休みです
相談員の都合により、対応できな
いときがあります。

たつの市
たつの市多文化共生サポートセ
ンター

たつの市龍野町堂本38-1 0791-63-0221 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
相談員：英語、日本語
※その他の言語についても、翻訳機（５５言
語）により対応

https://www.city.t
atsuno.lg.jp/kouho
hisho/tabunkakyou
seisapo-
tosenta.html

豊岡市 外国人相談窓口
豊岡市中央町２－４　豊岡市役所多
様性推進・ジェンダーギャップ対策
課

0796-23-0341 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
英語、タガログ語（相談員対応言語）
※タガログ語は、火・水・木曜日
※その他の言語は、通訳アプリ等で対応

https://www.city.t
oyooka.lg.jp/kuras
hi/foreign/1019344
/1018978.html

メールでの相談もできます。
年末年始（12月29日～１月３日）
は休みです。

加東市兵庫県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

http://www.kasai-
kokusai.info/

https://www.faceb
ook.com/nehimest
reet

西宮市
公益財団法人　西宮市国際交流
協会

西宮市池田町11番1号
フレンテ西宮4階

0798-32-8680 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:45～18:00

英語・中国語・やさしい日本語
(開所日は毎日）
(他言語で窓口相談があった場合、多言語翻
訳アプリをインストールしたタブレットを使
用して対応）

https://www.nishi.
or.jp/shisei/seisak
u/tabunkakyosei/n
ia/index.html

火曜日・祝日、及び12月29日から1
月3日は休館。
メールでの相談随時受付します。

丹波篠山市
特定非営利活動法人
篠山国際理解センター

丹波篠山市宮田240
丹波篠山市西紀支所3階

079-590-8125 〇 9:00～16:00
（午前）中国語・フィリピン語
（午後）英語・ポルトガル語

https://sasakoku.o
r.jp/

相談は要予約

猪名川町 外国人生活相談窓口
川辺郡猪名川町上野字北畑11-1
第2庁舎2階

072-766-8783 〇 〇 〇 〇 〇 8:45～17:30

英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルト
ガル語・ベトナム語・フィリピン語・タイ
語・フランス語・ネパール語・ヒンディー
語・ロシア語・インドネシア語・クメール
語・ミャンマー語・ウクライナ語
（翻訳機やテレビ通訳による対応）
※言語によって対応可能時間が異なります。

https://www.town.
inagawa.lg.jp/sosh
iki/tiikishinkou/chi
kikouryuuka/kuras
hitetuduki/kokusai
/1644472536651.ht
ml

相談は予約優先
正午から午後1時を除く

奈良県 奈良県
奈良県外国人総合相談窓口（奈
良県外国人支援センター内）

奈良市三条本町8-1ｼﾙｷｱ奈良209 0742-81-3420 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～17:00

正午から13時を除く

日本語（月～金曜日）
英語(火曜日)
ベトナム語(水曜日)
中国語(木曜日)

※そのほか、上記の４言語を含む12の言語で
通訳システムを使用した相談が可能です。詳
しくは、お問い合わせください。

https://www.pref.
nara.jp/31742.htm

・電話、FAX、メール、スカイプで
の相談もできます。

・毎月、かしはらナビプラザにて
出張相談会を実施。
（英語：第１火曜日、ベトナム
語：第２水曜日、中国語：第４木
曜日）

・出張相談会が開催されている日
はセンターでは外国語の対面相談
ができません。（日本語での相談
及び通訳システムを使った電話で
の相談は可）

9:00～17:45
(12:00～13:00を除く)

常時：英語、中国語、ポルトガル語、スペイ
ン語、やさしい日本語（その他の言語は翻訳

機で対応）
要予約：ベトナム語、インドネシア語、ラオ
語、タイ語、韓国語、ネパール語、ペルシャ

語

兵庫県

・12:00～13:00を除く
・HPトップページのチャットでの

相談可
・メール、LINE、facebookでの相

談可
nehime@kasai-kokusai.info

LINE:@iql7418s

〇 〇 〇 〇 〇加西市
NPO法人加西市国際交流協会
（ねひめカレッジ）

加西市北条町北条28-1　アスティア
かさい2階

0790-33-9455



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

和歌山県 和歌山県国際交流センター
和歌山市手平2-1-2県民交流プラザ
ビッグ愛8階

073-435-5240 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～16:00

英語(水曜日以外の毎日)
フィリピノ語・中国語(月曜日、木曜日、土
曜日)
ベトナム語(木曜日、日曜日)

https://wak-
kokusai.jp

来所相談は要予約
メールでの相談もできます

田辺市 田辺市国際交流センター 田辺市高雄一丁目23番1号 0739-26-4908 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語(火曜日を除く)

https://www.city.t
anabe.lg.jp/shouga
i/suishin/kokusaik
ouryu/index.html

正午から13時を除く
来所での相談は要予約
メールでの相談もできます

鳥取県国際交流財団
（県東部・本所）

鳥取市扇町21
県立生涯学習センター3階

0857-51-1165 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～18:00
英語(月曜日、木曜日、金曜日)
中国語(火曜日、木曜日)
ベトナム語(火曜日、水曜日、金曜日)

http://www.torisak
yu.or.jp/ja/

土曜、日曜：9:00から17:30
メールでの相談もできます
財団ＨＰ「多言語相談フォーム」
から相談もできます（１１言語対
応

鳥取県国際交流財団
（県中部・倉吉事務所）

倉吉市東巌城町2
鳥取県中部総合事務所別館

0858-23-5931 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
中国語(水曜日)
ベトナム語(金曜日)

鳥取県国際交流財団
（県西部・米子事務所）

米子市末広町294
米子ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝｾﾝﾀｰ4階

0859-34-5931 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30
中国語(水曜日、木曜日)
ベトナム語(月曜日)

島根県
しまね多文化共生総合相談ワン
ストップセンター

松江市東津田町369-1
公益財団法人しまね国際センター

070-3774-9329 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

相談員
英語・中国語・タガログ語・ベトナム語、ポ
ルトガル語(月曜日～金曜日)

多言語コールセンター
韓国語・ネパール語・インドネシア語・タイ
語・スペイン語・ミャンマー語・クメール
語・ロシア語・フランス語・ドイツ語・イタ
リア語・マレー語・モンゴル語・シンハラ
語・ヒンディー語・ベンガル語・ウクライナ
語・ウルドゥー語（月曜日～金曜日）

https://www.sic-
info.org

Skype(Soudan@SIC)での相談もでき
ます

松江市 松江市国際観光課国際交流係 松江市末次町86 0852-55-5175 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00 英語・中国語・韓国語・フランス語
不定期で、対応できない言語もあ
ります

岡山県 岡山県 岡山県外国人相談センター
岡山市北区奉還町2-2-1 岡山国際交
流ｾﾝﾀｰ1階

086-256-6052
0120-007-173

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タガロ
グ語・ポルトガル語・インドネシア語・タイ
語・ネパール語・ロシア語・フランス語・ヒ
ンディー語・スペイン語・ドイツ語・イタリ
ア語・モンゴル語・クメール語・ミャンマー
語・マレー語・シンハラ語、ベンガル語、ウ
クライナ語
（相談員不在、相談員対応不能言語の場合は
遠隔通訳サービス利用）

http://www.opief.o
r.jp/consulting/

メールでの相談もできます

島根県

和歌山県

鳥取県 鳥取県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

岡山市外国人総合相談窓口
岡山市北区大供一丁目1-1 岡山市役
所本庁舎1階

086-803-1128 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00 英語・中国語・韓国語・ベトナム語

岡山市外国人総合相談窓口
（国際課）

岡山市北区大供一丁目1-1 岡山市役
所本庁舎2階

086-803-1112 〇 〇 〇 〇 〇
9:00～12:00
13:00～16:00

英語・中国語・韓国語・ベトナム語
※タブレット端末による多言語テレビ通訳が
16言語で可能
(9時～)英語・中国語・韓国語・ベトナム
語・ポルトガル語・スペイン語・フィリピン
語・ネパール語・インドネシア語・タイ語・
ヒンディー語・ミャンマー語・マレー語
(10時～)フランス語、ロシア語
(要予約)ウクライナ語

岡山市外国人総合相談窓口
（友好交流サロン）

岡山市北区幸町10-16
西川ｱｲﾌﾟﾗｻﾞ4階

086-234-5882 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～20:00 英語・中国語・韓国語 土曜、日曜：10:00から18:00

倉敷市
倉敷・高梁川流域外国人相談窓
口

倉敷市西中新田640　倉敷市役所1階 086-426-3014 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

相談員：英語・中国語・ベトナム語
電話・テレビ電話による通訳：英語・中国
語・ベトナム語・韓国語・ポルトガル語・ス
ペイン語・ネパール語・フィリピン語・イン
ドネシア語・ヒンディー語・タイ語・フラン
ス語・ロシア語・ミャンマー語・マレーシア
語・ウクライナ語(ウクライナ語は事前予約
制)

https://www.city.k
urashiki.okayama.j
p/36444.htm

総社市 総社市外国人相談窓口 総社市中央1-1-1　総社市役所2階 0866-92-8242 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・
ベトナム語

備前市役所企画課窓口 備前市東片上126 0869-64-1871 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

日生総合支所窓口
(備前市国際交流センター)

備前市日生町日生630 0869-72-1101 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

吉永総合支所窓口 備前市吉永町吉永中878 0869-84-2512 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

瀬戸内市 瀬戸内市外国人相談窓口
瀬戸内市邑久町尾張300-1　瀬戸内市
役所本庁舎２階ダイバーシティ推進
室内

0869-22-3922 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

日本語・英語・フランス語

（中国語・韓国語などその他の言語は翻訳
機、入管庁の通訳オペレーター利用）

https://www.city.s
etouchi.lg.jp/soshi
ki/75/136490.html

美作市 美作市外国人相談窓口
美作市栄町38−2 美作市役所3F
営業課

0868-75-3085 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語・ベトナム語・中国語・韓国語・ネパー
ル語・インドネシア語・タガログ語・タイ
語・ポルトガル語・スペイン語他

注：英語・ベトナム語以外は電子端末にて対
応します。

https://www.faceb
ook.com/Thanhph
oMimasaka

SNS（Facebook、Instagram）でも
相談できます。

新庄村 新庄村役場住民福祉課
真庭郡新庄村2008番地1
創生センター1階

0867-56-2646 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
英語・中国語・ポルトガル語
韓国語・ベトナム語・スペイン語
※総務省ｺｰﾙｾﾝﾀｰ(多言語通訳ｻｰﾋﾞｽ)利用

正午から13時を除く
来所相談のみ対応できます

電話での相談は不可

岡山市

https://www.city.o
kayama.jp/kurashi
/0000012926.html

備前市 翻訳機対応の74言語

岡山県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

広島県
ひろしま外国人多言語総合相談
窓口

広島市中区中町8-18
広島クリスタルプラザ6階
（公財）ひろしま国際センター

0120-783-806
082-541-3888

〇 〇 〇 〇 〇 〇

【月曜日～金曜日】
10:00～19:00
【土曜日】
9:30～18:00

【相談員による対応】
英語(月曜日～土曜日)
タガログ語・中国語・ベトナム語(木曜日、
土曜日)
韓国語・スペイン語(木曜日)
【電話・タブレット端末による対応】
英語・中国語・韓国語・タガログ語・ベトナ
ム語・インドネシア語・タイ語・スペイン
語・ポルトガル語・ネパール語・ロシア語・
ウクライナ語

https://hiroshima-
ic.or.jp/guide/cons
ultation/

【専門相談】
木曜日、土曜日
　10:00～12:00、
　13:00～16:00
※12:00～13:00も前日までの予約
で対応可
第４木曜日
　14:00～19:00

広島市 広島市・安芸郡外国人相談窓口
広島市中区中島町1-5
広島国際会議場3階

082-241-5010 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

中国語・ポルトガル語・スペイン語・ベトナ
ム語・英語・フィリピノ語
※１その他の言語については、通訳ボラン
ティア等の協力を得ながら、可能な範囲で対
応
※２フィリピノ語は金曜日と第１と第３の水
曜日のみ対応

https://h-
ircd.jp/guide/cons
ultation.html

・メールでの相談もできます。

・安芸区役所出張相談
（１０：１５から１２：３０、
１３：３０から１５：００）
→ポルトガル語：第２水曜日
→スペイン語：第３木曜日
・基町管理事務所出張相談
（１０：１５から１２：３０、
１３：３０から１５：００）
→中国語：第２火曜日
・出入国在留管理局職員による出
張相談
（１３：３０から１６：００）
→第２金曜日

呉市外国人総合相談窓口 呉市中央4-1-6 呉市役所1階 0823-25-5604 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～18:00
英語・中国語・ベトナム語
※７４言語使うことができる翻訳機もありま
す

https://www.city.k
ure.lg.jp/site/livein
kure/

土曜、日曜：10:00から18:00
メールでの相談もできます

呉市東部地区外国人総合相談窓
口

呉市広古新開2-1-3
広市民センター4階

0823-76-3370 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
ポルトガル語・日本語
※７４言語使うことができる　翻訳機もあり
ます

https://www.city.k
ure.lg.jp/soshiki/4
/tobu-
kaisetsu.html

土曜：10:00から18:00
メールでの相談もできます

三原市 三原市多言語相談窓口
三原市港町三丁目5番1号
三原市役所本庁舎4階

0848-67-6270 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
英語（※8:30から16:30）
その他の言語については、ビデオ通訳（13言
語）と機械通訳（31言語）により対応。

https://www.city.
mihara.hiroshima.j
p/soshiki/6/12896
9.html

福山市外国人相談窓口
（本庁舎）

福山市東桜町3ｰ5
084-928-1125
084-928-1211

〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語（９時から13時、14時から16時）
中国語（８時30分から正午、13時から15時30
分）
ベトナム語（９時から正午、13時から16時、
水曜日は９時から13時まで）
その他の言語についても翻訳機により対応。

福山市外国人相談窓口
（松永支所）

福山市松永町三丁目1-29 084-930-0780 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:15

ポルトガル語（９時から17時15分）
英語（10時15分から13時、14時から17時15
分）
その他の言語についても翻訳機により対応。

広島県

呉市

福山市

https://www.city.f
ukuyama.hiroshim
a.jp/soshiki/shimi
nseikatsu/264112.
html

・中国語での相談は電話予約推奨
・メールでの相談もできます
・Facebook及びTeamsによるオンラ
イン相談もできます



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日
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（開所時間補足等）

大竹市 大竹市外国人相談窓口 大竹市小方1丁目11-1 0827-59-2125 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
通訳不在
外国語は対話型翻訳機対応（英語など155言
語に対応）

東広島市 コミュニケーションコーナー
東広島市西条西本町28-6東広島市市
民文化ｾﾝﾀｰ1階

082-423-1922 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語
(日曜日/13時から17時)
(月曜日から金曜日/９時から17時)
(土曜日/９時から13時)
中国語
(月曜日、火曜日、日曜日/９時から13時)(土
曜日/13時から17時)
ポルトガル語
(水曜日、土曜日/９時から13時)
ベトナム語
(木曜日/9時から13時、日曜日/13時から17
時)

http://www.hhface
.org/corner/jp.html

メール・スカイプでの相談もでき
ます

外国人相談窓口
安芸高田市吉田町吉田791番地（市民
部社会環境課内）

0826-42-5630 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00
通訳：ポルトガル語・中国語・英語
翻訳機：15言語

安芸高田多文化共生センターき
らり

安芸高田市吉田町吉田406番地 050-5847-9666 〇 〇 9:00～16:00

廿日市市 はつかいち外国人相談センター 廿日市市住吉二丁目2-16 0829-30-1301 〇 〇 〇 〇 ○ 9:00～17:00

英語(火～土　9：00～17：00)
中国語(火　9：00～16：00)
タガログ語(水　9：00～16：00)
ベトナム語(木　9：00～16：00)
※その他、32言語対応可能なタブレット端末
(翻訳機)を常備して対応しています。

https://hcc.hatnet.
jp

メール(hcc@hatnet.jp)

北広島町外国人相談・日本語学
習支援窓口

山県郡北広島町有田495-1  北広島町
役場北広島町人権・生活総合相談セ
ンター

0826-72-5020 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:15

通訳不在
外国語は対話型翻訳機対応
英語・中国語・フランス語など
71言語（同時通訳機能あり）

北広島町外国人相談・日本語学
習支援窓口

山県郡北広島町有田1234番地 北広島
町役場

0826-72-2111 ○ ○ ○ ○ ○ 8:30～17:15

通訳不在
外国語は対話型翻訳機対応
英語・中国語・フランス語など
71言語（同時通訳機能あり）

山口県 山口県
やまぐち外国人総合相談セン
ター

山口市桜畠三丁目２番１号 山口県宮
野庁舎２階

083-995-2100 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

多言語相談員による対応（各言語週２日）
 中国語・タガログ語：火・木曜日
 英語・ベトナム語：水・金曜日
多言語コールセンター（電話通訳）による対
応（火・水・木・金・土曜日）
 インドネシア語,ネパール語など20言語以上

https://www.yiea.
or.jp/

多言語相談員による対応は10時か
ら16時まで
スカイプまたはメッセンジャーに
よる相談も可能
 Skype ID: yiea.soudan1
 Messenger ID: yiea.soudan21

広島県

安芸高田市

北広島町
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山口県 宇部市 宇部市外国人総合相談窓口
宇部市常盤町1-7-1　宇部市役所本庁
舎1階

0836-34-8136 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 外国語は電話通訳サービスによる対応

https://www.city.u
be.yamaguchi.jp/s
hisei/keikaku/koku
sai/1016265/10113
93.html

徳島県 とくしま国際戦略センター
徳島市寺島本町西1-61
クレメントプラザ6階

088-656-3312
088-656-3313

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00

■多言語相談員による対応
・英語
・中国語
・ベトナム語(月・水・木・金の午後2時
　まで)
■電話通訳システムによる対応
英語、中国語、韓国語、ベトナム語、インド
ネシア語、タイ語、マレー語、タガログ語、
ネパール語、ミャンマー語、クメール語、モ
ンゴル語、シンハラ語、ポルトガル語、スペ
イン語、フランス語、ドイツ語、イタリア
語、ロシア語、ベンガル語、ヒンディー語

https://www.topia.
ne.jp

・メール相談可
・年末年始(12/29～1/3）
　を除く

徳島市
徳島市相談窓口ワンストップセ
ンター

徳島市新蔵町1丁目88番地 088-622-6066 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00
相談員：日本語、英語
※その他の言語についても、翻訳機（約70言
語）により対応

http://www.tia81.c
om

17:00までに要受付

かがわ外国人相談支援センター
高松市番町一丁目11-63 香川国際交
流会館(ｱｲﾊﾟﾙ香川)2階

087-837-0411 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語・中国語・ポルトガル語
ベトナム語(火・水曜日）
その他の言語は、電話での通訳サービス(21
言語)や翻訳機(74言語)で対応

http://www.i-
pal.or.jp/soudan

休館日：月曜（祝日の場合、翌日
以降の直近の平日）、年末年始
メールでの相談もできます

外国人労働人材関係相談窓口 高松市番町四丁目1-10 県庁東館6階 087-832-3400 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 外国語は翻訳機対応
祝日を除く
外国人の雇用・就労に関する相談
等を受付

丸亀市 外国人相談窓口 丸亀市大手町二丁目4番21号 0877-56-1771 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15 英語・中国語・スペイン語・ドイツ語

https://www.faceb
ook.com/marugam
einternational

正午から13時を除く
来所での相談は要事前連絡

愛媛県 愛媛県
愛媛県外国人相談ワンストップ
センター

松山市道後一万1-1
089-917-5678
080-4783-5253（相談専
用番号）

〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・ロシア語・ベトナム語・タガログ
語・インドネシア語・タイ語・ネパール語・
イタリア語・フランス語・ドイツ語・マレー
語・クメール語・ミャンマー語・モンゴル
語・シンハラ語
※多言語電話通訳サービスを活用します
※その他の言語についても、翻訳機にて対応
できる場合があります

http://www.epic.or
.jp/kurasu/sodan.h
tml

来所での相談は事前連絡を推奨し
ます。
メールでの相談もできます

徳島県

香川県

香川県
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松山市総合窓口センター 松山市二番町4-7-2　本館1階 089-948-6053 〇 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00
英語
(その他の言語は翻訳機を使って対応します)

http://www.city.m
atsuyama.ehime.jp
/

毎週木曜日：8:30から19:00
毎月第2土曜のみ開所
　8:30から17:00
電話・メールでの相談は日本語の
みの対応となっています。

まつやま国際交流センター 松山市三番町6丁目4-20 089-943-2025 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:30 英語、韓国語

https:
//www.mic.ehime.j
p/index.html

行政書士による専門相談会を定期
的に実施しています

外国人相談窓口（今治市国際交
流協会）

今治市南大門町2-5-1　今治市役所第
3別館1階

0898-34-5763 〇 〇 〇 〇 〇 〇 https://iciea.jp/

正午から13時を除く
通訳が必要な方は、今治市国際交
流協会へお申し出ください（予約
制）
来所での相談は事前連絡を推奨し
ます
メールでの相談もできます
日曜日：第１日曜日のみ開所

外国人相談窓口（観光課）
今治市別宮町1-4-1　今治市役所観光
課

0898-36-1541 〇 〇 〇 〇 〇

https://www.city.i
mabari.ehime.jp/k
ankou/gaikokujin/
soudan.html

正午から13時を除く
通訳が必要な方は、今治市国際交
流協会へお申し出ください。（予
約制）

新居浜市 新居浜市外国人生活相談窓口
愛媛県新居浜市繁本町8番65号　新居
浜市市民文化センター別館1階(新居
浜市国際交流協会)

0897-65-1579 〇 〇 〇 〇 〇 11:30～17:30

英語・ベトナム語・中国語
※その他の言語はご相談ください。言語に
よっては音声翻訳機を利用しての相談となる
場合があります。

https://kokusai.cit
y.niihama.ehime.jp
/

第２日曜日13：00から17：00は開
所

高知県 高知県 高知県外国人生活相談センター 高知市本町4-1-37 丸の内ﾋﾞﾙ 1階 088-821-6440 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペ
イン語・ベトナム語・インドネシア語・タイ
語・タガログ語・ネパール語・フランス語・
イタリア語・ドイツ語・ロシア語・マレー
語・クメール語・ミャンマー語・モンゴル
語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル
語・ウクライナ語
※【英語】相談員が毎日対応 【中国語・イ
ンドネシア語・ベトナム語】通訳者が週1日
程度対応
※相談員が対応できない言語については、電
話通訳サービスや翻訳機を使って対応

https://kccfr.jp
・来所、メールで相談できます。
・メールでの相談は、ホームペー
ジ（https://kccfr.jp）の問合せ
フォームから。

福岡県 福岡県 福岡県外国人相談センター
福岡市中央区天神1-1-1
ｱｸﾛｽ福岡3階

0120-279-906 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00

日本語・英語・中国語・韓国語・ベトナム
語・ネパール語・インドネシア語・タガログ
語・ポルトガル語・タイ語・スペイン語・フ
ランス語・ドイツ語・イタリア語・ロシア
語・マレー語・ミャンマー語・クメール語、
モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語、ベ
ンガル語・ウクライナ語・ウルドゥー語

https://fief.or.jp/

年末年始を除く
来所・メールでの相談もできます
　（メール：fukuoka-
maic@kokusaihiroba.or.jp）
その他、行政書士会と連携した専
門相談会も開催。

愛媛県

8:30～17:15

英語・中国語・韓国語・ベトナム語
※その他の言語はご相談ください。言語に
よっては音声翻訳機を利用しての相談となる
場合があります

今治市

松山市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

北九州市多文化共生ワンストッ
プインフォメーションセンター
【黒崎】

北九州市八幡西区黒崎3-15-3
コムシティ3F

080-6445-2606 〇 〇 〇 〇 〇 9:30～16:00

北九州市多文化共生ワンストッ
プインフォメーションセンター
【小倉】

北九州市小倉北区大手町1-1
小倉北区役所2F

080-5278-8404 〇 〇 〇 〇 〇
9:30～12:00
13:00～16:00

福岡市
福岡市外国人総合相談支援セン
ター

福岡市博多区店屋町4-1 福岡市国際
会館1階

092ｰ262-1799
0120-66-1799

〇 〇 〇 〇 〇
9:00～18:00

（受付は17：30まで）

英語・中国語・韓国語・タイ語・ベトナム
語・インドネシア語・ポルトガル語・スペイ
ン語・フランス語・ドイツ語・イタリア語・
ロシア語・ネパール語・タガログ語・マレー
語・ミャンマー語・クメール語・モンゴル
語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語

https://www.fcif.o
r.jp/consultation/li
fe-interaction/

ウェブサイトのContactやLINEコー
ルからも相談できます
その他、専門相談を実施
①法律相談(予約制)
第一土曜10:30から13:30、第三水
曜13:00から16:00
②心理カウンセリング(予約制)
月曜9:00から17：45、火曜9：00か
ら11：45、木曜9：00から12：45
③入国・在留・国籍に関する相談
（予約不要）
第二日曜13:00から16:00
（受付は15：30まで）

久留米市 久留米市外国人相談窓口 久留米市城南町15-3 0942-30-9096 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語
その他の言語は、「多言語映像通訳アプリ」
（英語・中国語・韓国語・インドネシア語・
タイ語・ベトナム語・ポルトガル語・フラン
ス語・スペイン語など全17言語や、多言語音
声翻訳アプリ全14言語対応可能)、手話(日本
語)

https://www.city.k
urume.fukuoka.jp/
1050kurashi/2140s
oudan/3050lifetalk
/gaikokujin-
soudan-
madoguti.html

来所・メールでの相談もできます
　メールアドレス：
sodan@city.kurume.lg.jp
その他、行政書士や福岡出入国在
留管理局の専門相談も開催

飯塚市 飯塚市外国人相談窓口
飯塚市新立岩5-5 飯塚市役所6階国際
政策課

0948-96-8507 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

英語
ベトナム語
その他音声翻訳機・タブレット通訳サービス
（17言語：英語・中国語・韓国語・ベトナム
語・タイ語・ロシア語・ポルトガル語・スペ
イン語・フランス語・タガログ語・インドネ
シア語・ネパール語・ヒンディー語・クメー
ル語・ミャンマー語・ウクライナ語・マレー
語）により対応可能

https://www.city.ii
zuka.lg.jp/kokusai/
kokusai-
gaikokujinsupport.
html

来所での相談は電話予約をお勧め
します
メールでの相談もできます
kokusai@city.iizuka.lg.jp

古賀市 古賀市多文化共生相談窓口 古賀市駅東1-1-1 092-942-1165 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

https://www.city.k
oga.fukuoka.jp/ne
ws/d/4751

多言語翻訳機を使用します。

福岡県

メールでの相談もできます。（日
本語、英語、中国語、ベトナム語
のみ）
行政書士、弁護士、臨床心理士に
よる専門相談もあります。（黒崎
のみ）詳しくはご相談ください 。

北九州市

日本語、英語・中国語・韓国語・ベトナム
語・タガログ語・ネパール語・タイ語・イン
ドネシア語・マレー語・モンゴル語・クメー
ル語・ミャンマー語・ヒンディー語・ベンガ
ル語・シンハラ語・ロシア語・ポルトガル
語・スペイン語・フランス語・イタリア語・
ドイツ語・ウクライナ語、ウルドゥ語

https://www.kitaq
-
koryu.jp/onestop/
about/



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

須恵町
須恵町外国人相談窓口
ワンストップセンター

糟屋郡須恵町大字須恵804番地1（須
恵町オープンイノベーションセン
ター内）

070-4066-5327 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
日本語・英語・ベトナム語
その他の言語は翻訳機を使用することにより
可能

https://www.town.
sue.fukuoka.jp/sos
hiki/furusatoouenk
a/kokusaikouryuu_
sien/gaikokujinyou
/4905.html

苅田町
苅田町外国人ワンストップ相談
窓口

福岡県京都郡苅田町富久町1丁目19－
1　苅田町役場3階　住民課　人権男
女共同参画室

080-7310-7394 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:30

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タガロ
グ語・スペイン語・ポルトガル語・インドネ
シア語・タイ語・ネパール語・クメール語・
ミャンマー語・シンハラ語・ヒンディー語・
ベンガル語・ロシア語・フランス語・イタリ
ア語・ウクライナ語・マレー語・モンゴル
語・ドイツ語

http://www.town.k
anda.lg.jp

メールでの相談もできます。
tabunkakyosei@town.kanda.lg.jp

佐賀県 さが多文化共生センター
佐賀市白山2丁目1番12号
佐賀商工ビル1階

0952-22-7830 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タイ
語・タガログ語・ネパール語・ミャンマー
語・インドネシア語・フランス語・ロシア
語・イタリア語・ドイツ語・マレー語・ク
メール語・モンゴル語・ポルトガル語・スペ
イン語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガ
ル語・ウルドゥー語

https://www.faceb
ook.com/spira.sag
a/

相談方法
来所・電子メール・フェイスブッ
ク・ライン
メール：soudan@spira.or.jp
Facebook:https://www.facebook.c
om/spira.saga/
LINE:https://lin.ee/bGc4sGc

伊万里市外国人相談窓口 佐賀県伊万里市立花町1542番地16 0955-23-2114 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～17:15 日本語、中国語　外155語

https://www.city.i
mari.saga.jp/18774
.htm

伊万里市外国人相談窓口（黒川
コミュニティセンター）

佐賀県伊万里市黒川町塩屋504番地1 0955-27-0001 〇 〇 〇 〇 〇 9:15～17:15 オンラインによる遠隔対応

長崎県 長崎県 長崎県外国人相談窓口 長崎市出島町2-11出島交流会館1階 095-820-3377 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

英語（毎日）
その他の言語（中国語、韓国語、ベトナム
語、ネパール語、インドネシア語、タイ語、
タガログ語、マレー語、ポルトガル語、スペ
イン語、フランス語、ロシア語、ドイツ語、
イタリア語、ミャンマー語、クメール語、モ
ンゴル語、シンハラ語、ヒンディー語、ベン
ガル語）は翻訳機と多言語コールセンターを
活用し、対応いたします。

https://www.nia.or
.jp/index.php/page
/consultation

来所、メールによる相談もできま
す。
また、行政書士による専門相談会
も定期的に実施しています。詳し
くはウェブサイトをご覧くださ
い。
メール：soudan@nia.or.jp

福岡県

佐賀県

伊万里市



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号

開所日

開所時間 言語 HP等
備考

（開所時間補足等）

新上五島町　外国人サポートデ
スク

南松浦郡新上五島町青方郷1585-1 0959-53-1113

新上五島町　外国人サポートデ
スク　若松支所

南松浦郡新上五島町若松郷277-7 0959-46-3111

新上五島町　外国人サポートデ
スク　新魚目支所

南松浦郡新上五島町榎津郷491 0959-54-1111

新上五島町　外国人サポートデ
スク　有川支所

南松浦郡新上五島町有川郷733-1 0959-42-1111

新上五島町　外国人サポートデ
スク　奈良尾支所

南松浦郡新上五島町奈良尾郷380-1 0959-44-1111

熊本県 熊本県外国人サポートセンター
熊本市中央区水前寺6-18-1 熊本県庁
本館8階

080-4275-4489 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

11言語※以上（通訳者を介した三者通話電話
での対応となる場合があります）
※英語・中国語・韓国語・ベトナム語・ネ
パール語・インドネシア語・タガログ語・タ
イ語・ポルトガル語・スペイン語

http://www.kuma-
koku.jp/support-
center/

来所での相談は電話予約推奨
相談フォーム（ホームページ）か
らの相談もできます

熊本市 熊本市外国人総合相談プラザ
熊本市中央区花畑町4番18号
熊本市国際交流会館2階

096-359-4995 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～18:00

英語・中国語
＜外国語相談員による相談＞
英語（金曜日）
中国語（火曜日）
※台湾人による相談（第3水曜日、第4日曜
日）
韓国語（木曜日）
ドイツ語（水曜日）
ベトナム語（第1第3水曜日、第1第3日曜日）
タガログ語（第2水曜日）
スペイン語（第1金曜日）
ネパール語（第3日曜日）

※インドネシア語・タイ語については、必要
に応じて相談日時を調整
※通訳者を介した3者通話では22言語対応
可）

http://www.kuma
moto-
if.or.jp/plaza/

休館日：第2、第4月曜(祝日等の場
合は、直近の平日)
メールでの相談もできます
法律、在留資格、労働、就職、居
住支援等、専門分野の相談もでき
ます。（各月１回）

八代市 八代市市民相談室 熊本県八代市松江城町1-25 0965-33-6846 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

【多言語通訳システム利用による対応】
※開所日のみ
日本語・英語・中国語・タガログ語・ベトナ
ム語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語・
タイ語・マレー語・ネパール語・インドネシ
ア語・ヒンディー語・ロシア語・フランス
語・ミャンマー語・クメール語・イタリア
語・シンハラ語・モンゴル語・ドイツ語

【母国語交流員による対応】
＜英語・タガログ語＞
毎月第1・3火曜　9:00～15:00
＜中国語＞
毎月第2・4火曜　9:00～15:00

http://www.city.yats
ushiro.lg.jp/kiji00316
579/index.html

長洲町 長洲町外国人相談窓口
熊本県玉名郡長洲町大字長洲2766番
地

0968-78-3239 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
ベトナム語、英語
※その他の言語は、翻訳機使用により対応

https://www.town.n
agasu.lg.jp/kiji00368
41/index.html

熊本県

長崎県
翻訳機を使用し対応するため、
電話での相談は不可

〇 8:30～17:15
英語・韓国語（毎日）
その他の言語についても翻訳機を使用するこ
とにより可能

新上五島町 〇 〇 〇 〇



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号
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開所時間 言語 HP等
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（開所時間補足等）

大津町 おおづ　外国人相談窓口
熊本県菊池郡大津町大字大津１２３
３　大津町役場1階

096-293-3118 〇 〇 〇 〇 〇 9：00～17：00

相談員:（火曜日）英語
（水曜日）スペイン語・ポルトガル語・英語
（木曜日）中国語・台湾語
※その他の言語や相談員不在の場合は翻訳機
（70言語以上）により対応

https://www.town.
ozu.kumamoto.jp/
page/1013.html

12時～13時昼休み

菊陽町 菊陽町外国人相談窓口
熊本県菊池郡菊陽町大字久保田2800
番地

096-232-4914 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15

相談員：月・水・金（英語）
　　　　火・木（中国語・英語）
※その他の言語については、テレビ通訳（１
５言語）電話通訳（２１言語）により対応

https://www.town.
kikuyo.lg.jp/kiji003
3779/index.html

大分県 大分県外国人総合相談センター
大分市高砂町2-33 iichiko総合文化ｾ
ﾝﾀｰ(B1F)

097-529-7119 〇 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～17:00
英語・中国語・韓国語・フィリピノ語・ベト
ナム語・ネパール語・インドネシア語・タイ
語

https://www.oitapl
aza.jp

・メールでの相談もできます
・iichiko総合文化センター休館
日、第2、第4月曜日、年末年始は
休みです

中津市 中津市外国人総合相談センター
中津市豊田町9番10（サンリブ中津１
階）

0979-62-9955 〇 〇 〇 〇 〇 15:00～19:00
やさしい日本語、英語、中国語、フィリピノ
語、ベトナム語、ミャンマー語
その他の言語は機械翻訳で対応

https://nakatsu-
isc.com/

土曜：13:00～19:00

豊後高田市 豊後高田市外国人相談窓口 豊後高田市美和1869 DONO HOUSE 0978-24-0133 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:00

ベトナム語、ミャンマー語、中国語、フィリ
ピノ語、インドネシア語、韓国語、英語、モ
ンゴル語、カンボジア語、ネパール語、台湾
語

https://bic-
bizcoop.jp/

宇佐市 宇佐市外国人総合相談センター 大分県宇佐市大字四日市391番地の10 0978-25-4440 〇 〇 〇 〇 15:00～19:00
日本語・ベトナム語・英語・中国語・韓国
語・マレー語　61言語

https://u-
misc.com/

日曜及び火曜、水曜、金曜が祝日
の場合：10：00～14:00

宮崎県 宮崎県
みやざき外国人サポートセン
ター

宮崎市橘通東4-8-1 ｶﾘｰﾉ宮崎地下1階 0985-41-5901 〇 〇 〇 〇 〇 10:00～19:00

相談員：英語・中国語・韓国語・ポルトガル
語・タガログ語・ベトナム語・インドネシア
語
翻訳機：英語・中国語・韓国語・タイ語・ベ
トナム語・インドネシア語・ポルトガル語・
スペイン語・フランス語・ミャンマー語、タ
ガログ語
コールセンター：上記の他マレー語・ネパー
ル語・ロシア語・ドイツ語・イタリア語・モ
ンゴル語・クメール語・ベンガル語・ヒン
ディー語・シンハラ語

https://support.mi
f.or.jp

来所・メール・電話・オンライン
（Zoom）での相談もできます。
生活相談員による母国語での対応
（英語・中国語・韓国語・ポルト
ガル語・タガログ語・ベトナム
語・インドネシア語）は事前に予
約が必要です。

熊本県

大分県



月 火 水 木 金 土 日 祝
都道府県名 設置者 窓口名称 所在地 電話番号
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宮崎市
宮崎市外国人ワンストップイン
フォメーションセンター

宮崎市船塚1丁目58番地
宮崎公立大学 交流センター内

0985-42-2001 〇 〇 〇 〇 〇  9:00～17:00

対応言語：17言語
英語、中国語、韓国語、ベトナム語、フィリ
ピン語、ネパール語、インドネシア語、ミャ
ンマー語、タイ語、マレー語、クメール語、
ヒンディー語、スペイン語、ポルトガル語、
フランス語、ロシア語、
ウクライナ語

※英語以外はビデオ・電話・機械通訳使用
※相談方法(窓口、電話、メール、オンライ
ン)によって使える言語が違います

https://www.city.
miyazaki.miyazaki.j
p/city/public_relati
ons/relations/3790
38.html

オンラインでの相談は予約が必要
です。

都城市 都城市国際交流センター
都城市姫城町４-１号　都城市役所北
別館１階
都城市庁舎北別館１階

0986-23-2295 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 9：00～16：00

対応言語：72言語
日本語、英語、モンゴル語、中国語は窓口で
対応。
電話通訳：17言語
機械通訳：72言語

https://www.city.
miyakonojo.miyaza
ki.jp/soshiki/16/56
666.html

開所日：月～金曜日、第２、第４
日曜日

鹿児島県 外国人総合相談窓口
鹿児島市山下町14-50　カクイックス
交流センター（かごしま県民交流ｾﾝ
ﾀｰ）1階国際交流ﾌﾟﾗｻﾞ内

070-7662-4541 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00

対応言語：24言語
日本語、英語、ベトナム語は窓口で対応
その他の言語は、多言語コールセンター
などを活用します。

https://www.pref.k
agoshima.jp/af21/
soudan.html

休館日：月曜(月曜が祝日の場合
は,翌火曜）
面接・電話での相談ができます

鹿児島市外国人相談デスク
鹿児島市加冶屋町19番18号（鹿児島
市国際交流センター内）

090-9407-2266 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～16:00

英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペ
イン語、フランス語、フィリピン語、ロシア
語、ベトナム語、インドネシア語、ミャン
マー語、ネパール語、タイ語、ヒンディー
語、ウクライナ語、クメール語

https://www.kiex.j
p/desk/

受付：火曜～土曜(月曜が祝日の場
合は相談受付可。ただし翌火曜は
休み)

鹿児島市市民相談センター
鹿児島市山下町11番1号　鹿児島市役
所東別館1階

099-216-1205 〇 〇 〇 〇 〇

鹿児島市谷山支所総務課相談係
鹿児島市谷山中央4-4927
谷山支所1階

099-269-8404 〇 〇 〇 〇 〇

沖縄県 OIHF外国人相談窓口
宜野湾市伊佐3－4－1　３階（沖縄県
国際交流・人材育成財団事務所内）

098－942-9215 〇 〇 〇 〇 〇 9:00～17:00
日本語、英語、中国語、韓国語
※翻訳機の利用により、74言語対応可能。

https://kokusai.oih
f.or.jp/project/sou
dan/

土・日・祝日を除く
受付方法：対面・電話・電子メー
ル・オンライン申請・FB などの
SNS

那覇市 那覇市外国人相談窓口
沖縄県那覇市泉崎1丁目1番1号　1階
市民生活安全課

098－862-9955 〇 〇 〇 〇 〇 8:30～17:15
相談員：英語、中国語
※その他の言語についても、翻訳機により対
応

https://www.city.n
aha.okinawa.jp/kur
asitetuduki/souda
n/fr/gaikokujinn.ht
ml

12時～13時　昼休憩

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

鹿児島市

8:30～17:15
音声翻訳機で英語・中国語・韓国語などに対
応


